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 Partie intégrante de l’observatoire 
 Conçue avec les représentants nationaux 

des centres, testée par douze centres de 
santé, 

 Mise en œuvre : ATIH / maitrise d’ouvrage : 
DGOS et CNAMTS
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CREATION DE LA PLATEFORME



 

 Répondre aux objectifs « classiques » de 
l’observatoire :

 Recueil d’informations fiables et complètes
 Recensement et suivi des structures 
 Partage de connaissances et outil de communication via 

les restitutions

 Centralisation des données du rapport d’activité 
des centres, conditionnant le versement des aides 
financières de la CNAMTS
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OBJECTIFS DE LA PLATEFORME



 

 Import des données existantes (Finess / Insee …) + saisie 
complémentaire essentiellement par les centres de santé et 
secondairement par les ARS (implantation / financements 
ARS) et la CNAMTS (volume d’activité de chaque centre / 
financements CNAMTS)

 Structuration de l’information :
 Informations à caractère général (éléments identification / zone 

d’implantation / état / statut / caractéristiques de fonctionnement) // 
Financements // activités spécifiques // Professionnels et 
partenariats

 Indicateurs utiles aux versements des aides de la CNAMTS

 Pour permettre le versement des financements de la 
CNAMTS en avril les informations doivent être mises à jour 
au plus tard le 28 février
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RECUEIL DES INFORMATIONS



 

ETAT DES LIEUX DES 
CENTRES DE  SANTE EN 2016

ISSU DE L’OBSERVATOIRE 
DES CENTRES DE SANTE

(à partir des données recueillies auprès des 1619 centres de 
santé répondants, sur les 1931 répertoriés dans Finess)
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 La répartition des centres par activités et région
 La répartition des centres par gestionnaires
 L’implantation géographique des centres
 Les professionnels des centres
 Les modalités de fonctionnement des centres pour 

une prise en charge globale, continue et innovante
 Les activités de prévention, d’éducation 

thérapeutique et de promotion de la santé dans les 
centres

 Les pratiques « spécifiques » des centres
 Les aides financières des ARS
 Les partenariats des centres
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SOMMAIRE DE L’ETAT DES LIEUX
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Les centres dentaires largement majoritaires
Les centres infirmiers et ayant une activité 
médicale en nombre à peu près équivalent

centres dentaires; 40,6%

centres infirmiers; 29,1%

centres pluriprofessionnels; 21,1%

centres médicaux ; 6,6% "; 2,6%

Centres de santé par activité

centres dentaires 658

centres infirmiers 471

centres 
pluriprofessionnels

341

centres médicaux 107

"Polyvalents" sans 
auxiliaire médical 

42
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Une répartition géographique
inégale selon l’activité des centres
et concentrée sur quelques régions
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Près des ¾ des centres sont gérés par des 
organismes mutualistes ou associatifs (1/2)

Association; 39,5%

Mutuelle; 34,5%

Assurance maladie; 12,6%

Collectivité territoriale; 7,4%

autre organisme BNL; 5,3% Etablissements de santé; 0,5% organisme BL; 0,2%

Associations 640

Mutuelles 560

Organismes 
d’assurance 

maladie
204

Collectivités 
territoriales

119

Autres 
organismes à 

but non lucratif
86

Établissements 
de santé 

10
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Près des ¾ des centres sont gérés par des 
organismes mutualistes ou associatifs (2/2)
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Une implantation urbaine dominante
 quelle que soit la catégorie de centres
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Répartition des professionnels de santé et des 
personnels administratifs dans les centres

 Sur les 29 000 professionnels exerçant en centres de santé, on compte 7938 personnels 
administratifs, soit plus de 27%. 

  Dans les centres ayant une activité médicale (hors infirmiers et dentaires), on compte 
5,4 administratifs pour 10 PS

  Dans les centres dentaires on compte 7,4 administratifs pour 10 PS
 Dans les centres infirmiers on compte 3,9 administratifs pour 10 infirmiers

Les 7526 médecins exerçant en centres de santé représentent 3,8% du nombre total des 
médecins, les 4572 chirurgiens dentistes représentent 11 % des chirurgiens dentistes et les 
5246 infirmiers représentent 0,2 % des infirmiers

Dans les centres pluriprofessionnels, on compte 7 auxiliaires médicaux (dont 1/3 sont des 
assistants dentaires) pour 13 médecins

Dans les centres dentaires, on compte 8,6 assistants dentaires pour 10 chirurgiens dentistes

Dans les centres infirmiers, 97,6% des professionnels de santé sont des infirmiers
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Un fonctionnement orienté vers une prise en 
charge globale, continue et innovante
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Des actions de prévention, de promotion de la 
santé et d’éducation thérapeutique pratiquées 

par les centres (1/3)
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Des actions de prévention, de promotion de la 
santé et d’éducation thérapeutique pratiquées 

par les centres (2/3)
MOINS  DE  30%  DES  CdS  (477)  DÉCLARENT  RÉALISER  DES  ACTIONS  DE  PROMOTION  DE  LA  SANTÉ
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Des actions de prévention, de promotion de la 
santé et d’éducation thérapeutique pratiquées 

par les centres (3/3)
SEULS  296  CENTRES  (18,28%) DÉCLARENT  ÊTRE INSCRITS  DANS  UN PROGRRAMME  D’ETP
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Parmi les activités « spécifiques » menées par les 
centres de santé, l’aide à l’ouverture des droits et la 

gestion du 1/3 payant complémentaire prévalent
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Les aides financières apportées par les ARS se 
concentrent essentiellement sur la prévention dans les 

centres pluriprofessionnels

 Sur près de 7,2 M€ versés en 2016 par les ARS, près de 6,2 M€  l’ont été en 
faveur des centres pluriprofessionnels (97 centres, soit en moyenne près de 
300 K€ / centre)

 
 Plus de 67 % de cette somme (4, 825 M€) a financé des actions de 

prévention qui, pour la quasi-totalité (4, 818 M€) a été  versées en faveur de 
33 centres pluriprofessionnels, soit une moyenne de 146 000€/site

 400 464 € ont été versés dans le cadre de l’aide au financement des 
systèmes d’information de 32 centres, dont 25 pluriprofessionnels

 Le solde des aides financières concerne le financement de programmes 
d’ETP  (630 K€ pour 28 centres), l’éducation et la promotion de la santé 
(593,5 K€ pour 8 centres), l’aide au fonctionnement (502,4 K€ pour 16 
centres), à l’équipement (229 K€ pour 5 centres), à l’ingénierie et aux 
protocoles entre professionnels (7 K€ pour 2 centres)
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Les établissements de santé : 
premiers partenaires des centres de santé

 Les centres infirmiers sont ceux qui, avec les centres pluriprofessionnels, 
contractent le plus de conventions de partenariat

 705 centres de santé, soit 43,55 %, ont signé une convention de partenariat 
avec des établissements de santé. Parmi ces centres, près de 80% des 
centres infirmiers (376) et 67,74 % des centres pluriprofessionnels (231) ont 
signé de telles conventions

 Le deuxième partenaire des centres sont les laboratoires de biologie 
médicale avec 611 centres (près de 35 %) dont 336 infirmiers (plus de 71%)
et 233 pluriprofessionnels (68,32 %) 

 Viennent ensuite :
 Les établissements médico-sociaux (499 centres -+ de 30%- dont 271 centres 

infirmiers -57,53%) et145 centres pluripropfessionnels -42,52%-)
 Les réseaux de santé (427 centres -26,37%- dont 226 centres infirmiers –près 

de 48%- et 108 centres pluriprofessionnels -31,67%)
 Entre 16 et 17 % des centres conventionnent avec des services sociaux, des 

services médicaux sociaux, et dans le cadre d’ateliers santé-ville



 ANNEXES
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L’ENGAGEMENT DE CONFORMITE (3/3)
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NOMBRE DE CENTRES DE SANTE 
PAR ACTIVITE ET PAR REGION

                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                        

  Régions

centres médicaux 
"Polyvalents" sans 
auxiliaire médical 

centres 
pluripropfessionnels

centres 
dentaires

centres 
infirmiers

Total
 avec MG  sans MG avec MG sans MG avec MG sans MG

ARA 11 5 2 0 22 6 82 61 189
BFC 7 2 0 0 8 5 38 47 107

Bretagne 2 0 1 0 2 0 20 52 77
CVL 4 0 1 0 0 0 28 13 46

Corse 0 0 0 0 0 0 7 0 7
Grand Est 10 0 4 0 42 1 60 66 183

HdF 0 2 2 0 54 4 44 40 146

IdF 20 8 16 8
143 

(41,93%)
1

106 
(16,11%)

9 311

Normandie 1 0 0 0 3 0 44 24 72
Nvelle- Aq 4 4 0 0 5 1 53 43 110
Occitanie 5 2 1 1 20 0 70 46 145

PdL 9 4 1 0 2 0 25 68 109
PACA 4 1 4 1 17 2 78 2 109

Guadeloupe 0 1 0 0 2 0 0 0 3
Guyane 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Martinique 1 0 0 0 1 0 2 0 4
Océan Indien 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Sous total 78 29 32 10
321 

(19,83%)
20 (1,24%) 658 471 1619

Total 107 (6,61%) 42 (2,59%) 341 (21,06 %)
658 

(40,64%)
471

 ( 29,10%)
1619

TOTAL 149 (9,20%) 341 (21,06%) 1129 (69,74%) 1619
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NOMBRE DE CENTRES DE SANTE 
PAR ACTIVITE ET GESTIONNAIRE

centres 
médicaux 

centres 
"polyvalents"

centres pluri 
propfessionnels

centres 
dentaires

centres 
infirmiers

Total

Collectivité 
territoriale

24 4 78 8 5 119

Association 48 19 73 109 391 640
Mutuelle 7 13 34 474 32 560

Assurance 
maladie

13 2 116 64 9 204

autre 
organisme 

BNL
13 1 36 3 33 86

organisme BL 0 1 1 0 0 2

Etablissements 
de santé

2 2 3 0 1 8

Total 107 42 341 658 471 1619
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IMPLANTATION GEOGRAPHIQUE DES CENTRES

Zone
centres 

médicaux 
centres 

"polyvalents"
centres pluri 

propfessionnels
centres dentaires

centres 
infirmiers

Total

CdS en 
zone 

urbaine 
97 (90,65%) 41 (97,62%) 332 (97,36%) 644 (97,87%) 362 (76, 86 %) 1476  (91,17%)

Dont QPV 13 7 47 62 44 173 (10,68%)
Dont 

quartier 
vécu

31 25 159 171 54 440 (27,17%)

Dont en 
ZRR en ZU

0 1 3 28 23 55 (3,39%)

Dont en 
zone 

prirotaire 
du SRS

20 10 57 116 64 267 (16,49%)

CdS en 
zone rurale

10 (9,35%) 1 (2,38%) 9 (2,64%) 14 (2,13%) 109 (23,14%) 143 (8,83%)

dont ZRR 
en ZR

1 1 1 7 48 58 (3,51%)

Dont en 
zone 

prirotaire 
du SRS

5 1 2 5 54 67 (4,14%)
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LES PROFESSIONNELS EN CENTRES DE SANTE

 

Professionnels 
médicaux

pharmaciens
Professionnels para-

médicaux
professionnels 

médico-sociaux 
Professionnels 
administratifs

TOTAL

Centres médicaux 
851 

dont 273 MG 3 191 
dont 78 infir* et 23 AD** 56 545 1 646

centres "polyvalents"
633 

dont 123 MG 0 213 
dont 15 infir et 155 AD 28 280 1 154

centres pluri professionnels
5 632 

dont 1809 MG 35 2622 
dont 853 infir et 827 AD 277 3015 11 581

SOUS TOTAL
7 116

dont 2 205 MG 
38

3 026
dont 946 infir et 1 005 AD

361 3 840 14 381

centres dentaires
3 253 

dont 3141 chir-dent et 
stomato + 26 MG

1
2818 

dont 6 infir et 2714 AD 20 2 395 8 487

centres infirmiers 53 dont 21 MG 1 4345 
dont 4294 infir 30 1 703 6 132

TOTAL
10 422 

dont 2252 MG
40

10 189
 dont 5 246 infir et 3 719 AD

411 7 938 29 000

  20 651 (71,21%) 8 349 (28,79%) 29 000

* infir = infirmiers / ** AD = 
assistantes dentaires
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FONCTIONNEMENT DES CENTRES

centres 
médicaux 

centres 
"polyvalents"

centres pluri 
propfessionnels

centres 
dentaires

centres 
infirmiers

Total

PDSA 22 3 103 51 6 185
PDSA au sein du 

centre
5 0 33 45 3 86

PDSA en dehors 
du centre

17 3 70 6 3 99

PDS 1 8 22 475 0 506
PDS au sein du 

centre
1 20 7 416 0 444

PDS en dehors du 
centre

0 1 2 59 0 62

Maison médicale 
de garde

5 2 31 1 3 42

TLM 7 1 29 4 20 61

Participation à un 
programme de 

recherche
2 0 31 4 4 41

Coopération entre 
professionnels

5 2 30 4 30 71
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LES ACTIONS DE PREVENTION

 

centres 
médicaux 

centres 
"polyvalents"

centres pluri 
propfessionnels

centres 
dentaires

centres 
infirmiers

TOTAL nb 
de centres

Aucune action 61 21 124 410 134 750
Amélioration de la couverture 

vaccinale
27 6 147 3 249 711

Lutte contre la tuberculose 2 1 16 0 3 41
Surpoids obésité ces les 

enfants
6 3 49 3 32 182

Souffrance psychique et 
conduite addictive chez l'enfant 

de 12 à 25 ans  
3 1 33 0 10 99

Prévention du suicide 1 0 5 0 16 42

Prévention spécifique en 
direction ds personnes âgées

9 1 41 3 124 312

Prévention périnatale 4 1 28 2 5 74

Mission de relai d'information 
ou d'action de santé publique 

dans les thèmes visés par 
l'accord national

11 4 64 5 89 277

Prévention bucco-dentaire 2 17 86 251 9 505

Autre action (non visée dans l'accord 
national)

16 13 152 20 107 493



 

 

28

ACTION D’EDUCATION THERAPEUTIQUE

centres 
médicaux 

centres médicaux 
avec activité 

dentaire ou sage-
femme 

centres pluri 
propfessionnels

centres 
dentaires

centres 
infirmiers

Total nb de 
centres 

effecteurs

Aucune 
action

93 36 192 643 359 1323 

Diabète 6 3 118 2 83 212
Asthme 0 1 12 0 1 14
BPCO 0 2 7 0 4 13

Isuffisance 
cardiaque

2 0 4 0 23 29

 HTA 0 0 9 0 11 20

Lombalgie 
chronique

0 0 4 0 1 5

Obésité 1 0 16 3 10 30
VIH 0 0 6 0 1 7

Douleur 1 0 1 1 7 10

Action de 
dépistage

5 1 12 6 6 30

Autre action 
5 1 23 7 20 56
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ACTIONS DE PROMOTION POUR LA SANTE

centres 
médicaux 

centres médicaux avec 
activité dentaire ou 

sage-femme 

centres pluri 
propfessionnels

centres 
dentaires

centres 
infirmiers

TOTAL

Aucune action 78 34 187 545 298 1142

Diabète 7 4 42 2 62 117
Asthme 0 0 4 0 1 5
BPCO 1 1 16 0 0 18

Isuffisance 
cardiaque

1 0 2 0 4 7

HTA 3 1 8 0 14 26
Accident de la vie 

courante
0 2 10 0 10 22

Alcool 2 1 22 0 5 30
Cancer 10 3 58 3 22 96
Hépatite 5 0 8 0 2 15

Hygiène bucco-
dentaire

0 5 61 100 5 171

Hygiène de vie 2 1 20 6 28 57
Infection 

respiratoire
0 0 2 0 1 3

Information 
sexuelle

13 2 77 0 3 95

Nutrition 5 3 72 20 28 128
Santé mentale 1 1 34 0 4 40

Sida 4 1 42 0 2 49
Tabac 3 4 52 1 14 74

Usage de la Drogue 2 0 19 0 3 24
Vaccination 16 2 70 1 56 145

Autres actions 9 0 75 6 71 161
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ACTIVITES « SPECIFIQUES » DES CENTRES

centres 
médicaux 

centres 
"polyvalents"

centres pluri 
professionnels

centres 
dentaires

centres 
infirmiers

Total

IVG médicamenteuse 4 8 72 2 1 87

IVG instrumentale 0 0 0 1 0 1
Laboratoire de biologie 

médicale
1 0 10 1 1 13

Prélèvement de 
biologie médicale

6 4 149 2 210 371

Implantologie 12 14 44 214 0 284
aide à l'ouverture des 

droits
78 27 266 429 335 1135

gestion 1/3 payant 
complémentaire

56 37 269 632 442 1436

Présence d'un CLAT 4 1 14 1 0 20

Présence d'un CeGIDD 3 2 22 0 1 28

Présence d'un CPEF 2 4 64 0 0 70
Présence d'un centre 

de PMI
5 2 26 3 3 39

Vaccinations gratuites 17 7 120 4 66 214
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FINANCEMENTS DES CENTRES PAR LES ARS

Ingénierie
Aide à 

l'équipement
Information

Aide au 
fonctionnement

Prévention ETP
Education et 
promotion de 

la santé

Protocoles 
entres 

professionnel
s

Total

Centres 
médicaux

Montant alloué 0,00 136 824,00 68 708,00 153 743,50 7 000,00 10 500,00 355 684,00 0,00 732 459,50

Nb de centres 
bénéficiaires 0 2 3 4 1 1 2 0 13

Moyenne par 
centres 0,00 68 412,00 22902,,67 38 435,88 7 000,00 10 500,00 177 842,00 0,00 302 189,88

centres 
médicaux avec 
activité dentaire 
ou sage-femm

Montant alloué 0,00 0,00 15 000,00 11 277,00 0,00 14 500,00 0,00 0,00 40 777,00

Nb de centres 
bénéficiaires 0 0 1 2 0 1 0 0 4

Moyenne par 
centres 0,00 0,00 15 000,00 5 638,50 0,00 14 500,00 0,00 0,00 35 138,50

Centres  pluri 
profesionnels

Montant alloué 5 000,00 25 000,00 282 423,00 275 346,00 4 818 238,00 596 804,00 189 855,00 2 000,00 6 194 666,00

Nb de centres 
bénéficiaires 1 1 25 7 33 25 4 1 97

Moyenne par 
centres 5 000,00 25 000,00 11 296,92 39 335,14 146 007,21 23 872,16 47 463,75 2 000,00 299 975,18

Centres 
dentaires

Montant alloué 0,00 0,00 34 333,00 50 000,00 0,00 7 875,00 30 000,00 0,00 122 208,00

Nb de centres 
bénéficiaires 0,00 0,00 3,00 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 6

Moyenne par 
centres 0,00 0,00 11 444,33 50 000,00 0,00 7 875,00 30 000,00 0,00 99 319,33

centres 
infirmiers

Montant alloué 0,00 67 000,00 0,00 12 052,00 0,00 0,00 18 000,00 0,00 97 052,00

Nb de centres 
bénéficiaires 0 2 0 2 0 0 1 0 5

Moyenne par 
centres 0,00 33 500,00 0,00 6 026,00 0,00 0,00 18 000,00 0,00 57 526,00

Total des 
montants 
alloués

  5 000,00 228 824,00 400 464,00 502 418,50 4 825 238,00 629 679,00 593 539,00 2 000,00 7 187 162,50
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PARTENARIAT DES CENTRES

centres 
médicaux 

centres 
"polyvalents"

centres pluri 
propfessionnels

centres 
dentaires

centres 
infirmiers

Total %

Etablissement de santé 
38 13 231 47 376 705 43,55%

Etablissement médico-
social 16 8 145 59 271 499 30,82%

Professionnels de santé 15 2 47 9 94 167 10,32%
Maison de santé

3 0 9 6 45 63 3,89%

Centre de santé 
14 3 59 32 27 135 8,34%

MMG
5 2 31 1 3 42 2,59%

Réseau de santé
19 7 108 67 226 427 26,37%

GCS
6 4 20 3 27 60 3,71%

Service social 
23 6 125 51 78 283 17,48%

Service médico-social 4 3 76 7 169 259 16%
Lab. biologie médicale

22 9 233 11 336 611 34,74%

Cabinet ou ES disposant 
d'un plateau d'imagerie 

médicale 
12 3 100 12 8 135 8,34%

Ateliers santé-ville
14 6 137 42 44 243 15,01%

Autre(s) partenariat(s) 
9 2 33 12 79 135 8,34%
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