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1. Contexte

= La stratégie de déconfinement mise en place par le Gouvernement a partir du 11 mai repose sur :

- La capacité a tester
- La détection des cas contacts (contact tracing)
- Lisolement accompagné des personnes testées positives

* Un dispositif a 3 niveaux pour assurer la détection des cas contacts :

Identification et prise en charge par le médecin de ville ou I'établissement de santé des personnes testées
positives (« patient zéro ») et initiation de la recherche des cas contacts (a minima dans la cellule familiale)

Les plateformes de I’Assurance maladie completent, le cas échéant, |'identification des cas contacts initiée

o~ par le médecin de ville ou I'établissement de santé, appellent chaque contact et en fonction, lui donnent

'jﬁ les consignes (masque, tests, isolement/quatorzaine) — a terme ces missions pourront également étre

[hssurance assurées , par délégation, par des organisations volontaires mises en place par les professionnels de

aladie / . . . , . . . , . ,

santé de vile dans les territoires (communautés professionnelles territoriales de santé, maisons de santé
pluriprofessionnelles, plateformes territoriales d’appui, centres Covid dédiés, etc.).

Ar Les cas nécessitant une prise en charge spécifique (chaines de transmission type milieu scolaire,
T établissements de santé, foyers etc...) sont traités par les Agences Régionales de Santé .
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2. Fonctionnalités du service

= Accessible depuis amelipro, le téléservice Contact COVID est I'outil support au processus d’identification
et de recherche des « personnes contacts » d’un patient testé positif, il permet :

Périmetre Médecin

P Uinscription d’un patient zéro diagnostiqué positif

P Linitiation de fiches « patient contact » liées a ce patient zéro

Hors périméetre Médecin

P Linitiation et I'enrichissement progressif par les plateformes de 'Assurance Maladie des
informations sur les patients zéro et contacts

P L'acces, par le biologiste, aux informations nécessaires a la réalisation du prélevement RT
PCR pour les cas contacts

P l'ajout, par le biologiste, de I'information de réalisation du prélévement pour les patients
contacts

» L'acces, par le pharmacien, aux informations nécessaires a la délivrance de masques aux cas
contacts

P L'ajout, par le pharmacien, de I'information de délivrance de masques pour les patients
contacts

OROREY
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2. Acces au service

= \ous pouvez vous connecter a votre compte amelipro par login / mot de passe ou CPS. Un nouveau lien
« Contact COVID » est visible au niveau du bloc « Activités » et permet d’accéder au service.

Srvers e (LRI éconnenion |

“er pe CENTREDE SANTE CENTRE DE SANTE DU PARC
£
')\1I'As,surance ‘ aITIelIPI'O
Maladie

Activités ~  Services patient ~ Commandes ~  Liens utiles ¥  Contacts v
o Dans le conzexs
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Activités Services patient

Tous mes paiements

Patientéle médecin traitant
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wtilisation de nos services amelipro

Gestion du compte ~

# tout particulibrement le service

Identification Patient

i

Lire carte vitale

. % MEDECIN SALARIEEN CENTRE DE SANTE bt
-
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utilisation de nos services amelipro et tout particulidrement le service
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Patientéle médecin traitant Lire carte vllale

Con act COVID

Protocoles de soins et ALD : Gérer, Suivre
le renouvellement

"' ; U saisissez son NIR 1 ou NIR :
CISEaIOn parth deciinl . o e B lan de soins infirmiers : Consulter e
L Vous trouverez des services tels que
+ Déclaration simplifiée de grossesse
* Déclaration médecin traitant
P
* Protocoles de soins et ALD COMPENSATION PROTOCOLE
PERTE D" ACTWITE DE SOINS
B Identifiez-vous par carte CPS COvID-19 ELECTRONIQUE
QUVERTURE AUX
\k CENTRES DE SANTE o
@ * i
Tchat ' mLlg Tchat el | |

f a ASSISTANCE TECHNIQUE
amelipro

Tchatez en ligne avec nos conselllers o

" ASSISTANCE TECHNIQUE
AMELIPRO

3608 cnow 2

P Comte amelipro d’un Centre de santé

f a ASSISTANCE TECHNIQUE
amelipro

Tchatez en ligne avec nos conseillers o

" ASSISTANCE TECHNIQUE
AMELIPRO

3608 o

P Compte amelipro d’un médecin salarié en Centre de santé

En I'absence de compte amelipro, vous trouverez en annexe le tutoriel de création d’'un compte
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3. Ecrans et navigation — Accueil / Gestion des fiches

" Lorsque vous accédez au service « Contact COVID », vous accédez a I'’écran d’accueil qui n’est autre que
la page de gestion de vos fiches

= A partir de cet écran, vous pouvez :

VOTRE LISTE CONTACT-COVID

» RECHERCHE

Nir -

4 fiches(s) trouvée(s)

PATIENT
Marc
Christ
NIR :

Celia |

NIR :

Paul b
NIR ;.

A noter

DECLARANT

Vous-méme

Yous-méme

Wous-méme

Wous-méme

Prénom :

Filtre :

CREATION

09/05/2020 17:14

09/05/2020 1531

09/05/2020 14:57

09/05/2020 11:12.

ETAT

Appel réalisé

En attente de diagnostic

En attente de diagnostic

Diagnostic confirmé

P Créer une fiche pour un patient zéro

P Rechercher une fiche existante

Statut :

Sélectionnez un statut

Réinit | Sélectionnez un statut

DEPUIS

09/05/2020 17:14

09/05/2020 15:31

En attente de diagnostic

Nbfiches/page: 25 W Diagnostic confirmé
Contact a trouver
A contacter
Patient & rappeler
o Contact non avéré
o Appel réalisé
Cloturé
ol

08/05/2020 14:57

09/05/2020 11-12

: lors de la premiére visite sur le service, aucune fiche n‘apparait

P Consulter une fiche existante
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3. Ecrans et navigation — Créer la fiche d’un « patient zéro » (1 sur 2)

= Lorsque votre patient est diagnostiqué COVID+, vous pouvez créer une fiche patient zéro

AJOUTER UN PATIENT ZERO

INFORMATIONS DU PATIENT CONTEXTES INFECTIONS/SYMPTOMES

Numéro de sécurlté soclale® Sttuation du patient

Nom® : Le patlent présente-Il des symptames Oou C
éyocateurs du COVID-197

) Nen O Ne salt pas

Argument du diagnostic :

Prénom*

Date de nalssance -

ZONE DE CORRESPONDANCE

Teléphone

E-mall

Vole

COMMUNICATION DE SON IDENTITE

Code postal/départ* : Commune:
Mon patient accepte-t-ll gue son identité soit communiquée aux personnes
contacts désignées 7

Coul O Non

[ yal nformé mon patient, ou le trtulaire de Fautormé parentale, du systéme
dinformation visant 4 Identifier les personnes Infectées et leurs contacts
mis en place aux seules fins de lutter contre Fépidémie de Covid-15..
J'accepre les conditions de transmission conformément &la
réglementstion en vigueur.

ELEMENTS ENVIRONNEMENTAUX

Le patient peut-Il exposer ou avolr exposé une collectivicé ?

Hon -

[ voyage dans les 14 Jours en dehors de la réglon ou pays de
résidence

[ Besoln daccompagnement soclal
[ prélévement & domicile demandé
[ soignant {au contact de patients ou de personnes fraglles)

T e )

( ANNULER

.( ENREGISTRER EN BROUILLON ) VALIDER
— /

P Cliquer sur « Valider » pour créer la fiche

Sur ce nouvel écran, il convient de renseigner les encarts relatifs :

P Aux informations d’identification du patient
Si votre patient est connu dans les bases de I’Assurance Maladie, certains
champs sont renseignés automatiquement et non modifiables (NIR, nom,
prénom et date de naissances si disponible)

P Aux contextes infections/symptémes

Situation du patient : Origine du diagnostic -

i séléctionnez
Confirmé RT-PCR

Séléctionnez

Hospitalisé

A domicile Probable (symptémes + scanner)

De&ja en isolement {guatorzaine)

P> Aux éléments environnementaux

Précision sur le besoin d’accompagnement
social : difficultés d'isolement, habitat trop
petit, etc.

Le patlent peut-ll exposer ou avolr exposé une collectivité ?

Non -

| Non
Supérieur 4 11 personnes dans un méme lieu (rassemblement. féte. réunion, congrés, etc)

Créches (& Fexception des micro-créches)
Milieu scolaire - écoles, colléges et lycées
Etablissement de santé

EHPAD

EMS de personnes handicapées

Etablissement pénitentlaire

P A la zone de correspondance

P A I'accord du patient pour que soit communiquée son identité lors
des appels vers les personnes contacts désignées

Cette action permet de rendre accessible la fiche pour I’'Assurance maladie, dés lors que le diagnostic COVID+ a été confirmé par la saisie de

I'argument du diagnostic
ou
P Cliquer sur « Enregistrer en brouillon »

Par exemple dans le cadre de la préparation de la saisie avant la réalisation d’un diagnostic PCR
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3. Ecrans et navigation — Créer la fiche d’un « patient zéro » (2 sur 2)

Ci-dessous, I’écran affiché une fois la fiche d’un patient zéro créée :

CONTACT COVID

Dr Sophie GENERALISTE L -~

FICHE PATIENT ZERO

PATIENT ZERO : MARTINE

NIR: 157 - -
Statut Diagnostic confirmé
Date de naissance : Depuis le 06/05/2020 1242
Adresse : 55
PERSONNES CONTACTS

& Formulaire de contact AJOUTER PERSONNE CONTACT

Aucune fiche trouvée Noficnes/page: 25 w
PATIENT

REATION ETAT DEPUIS
Aucune

(oo )

RETOUR A LA LISTE
'\ »

Sur cette page, il est alors possible de :

P> Modifier la fiche du « patient zéro » qui vient d’étre créée

P Imprimer le formulaire de contact pour le patient afin que ce dernier liste les personnes : ce formulaire peut ainsi, si vous le souhaitez,
permettre de préparer la saisie des personnes contacts.

P Ajouter une personne contact

gz Assurance
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3. Ecrans et navigation — Créer une fiche « patient contact » (1 sur 2)

Suite a la création d’une fiche patient zéro, il vous est possible d’initialiser la fiche d’un patient contact

Cette fiche pourra par la suite étre enrichie par le laboratoire avec les résultats des tests biologiques

AJOUTER UN CONTACT

PATIENT ZERO : PAUL

NIR:247
Date de nalssan

Adresse -os

INFORMATIONS PERSONNE CONTACT

Numéro de sécurlté soclale -

[ méme foyer
Prénom*
Date de nalssance :
Téléphone
E-mall

voie

Code postal/départ. : Commune :

ELEMENTS ENVIRONNEMENTAUX

Le patient peut-il EXposer ou avolr exposé une collectivité

Hon

[ voyage dans les 14 jours en denors de la région ou pays de
résidence
[] Bescin daccompagnement soclal

[ prélévement & domiclle demandé

[ soignant (su contact de patlents ou de personnes fraglles)

( ANNULER )]
\ J

Statut: Diagnostic confirmé
Depuls le 09/05/2020 11:12

CONTEXTES INFECTIONS/SYMPTOMES

Situation du patient

Le patient présente-il des symptémes O oul ONon O Nesalt pas
évocateurs du COVID-18 2
Argument du diagnostic

DESTINATAIRE DU RESULTAT

SOUNAIeZVOUS recevolr les résultats 7

Je suis le médecin désigné qui regoit les résultats

MASQUE

Masque délivré Non

PRELEVEMENT RT-PCR

Préldvement le :

ZONE DE CORRESPONDANCE

Sur ce nouvel écran, il convient de renseigner les encarts relatifs :

P Aux informations d’identification de la personne contact
Seuls le Nom, le Prénom et le département sont des données obligatoires

P Aux contextes infections / symptomes

P> Au destinataire du résultat

Sounaltez-vous recevolr les résultats 7

Je suis le médecin désigné qui regoit les résultats -

e suls le médecin désigné qui regolt les résultats

Le patlent a désigné un autre médecin

Le patient n'a pas désigné un médecin pour recevolr les résultats
P Aux éléments environnementaux
P A la zone de correspondance

P Cliquer sur « Valider » pour créer la fiche

LOCIALE
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3. Ecrans et navigation — Créer une fiche « patient contact » (2 sur 2)

= Lorsque la fiche du patient contact a été créée, elle apparait dans la liste des personnes contacts
rattachées au patient zéro concerné

maaoie

EUHTACT cuwn Dr Sophie GEMERALISTE L -

FICHE PATIENT ZERO

PATIENT ZERD : KEVAN

- 850
MIR:1850 0143434343 Statut: Diagnestic confirmé

Régime : Etablissement National des Invalides d... Diepuis le 05052020 16:50
Caisse - ENIM - CLF Lorient B KevanshneidenBgmail com
Date de naizsance :

Adresse : 2 rue des boulots 10000 Ne sait pas

PERSONNES CONTACTS & Formulaire de contact

1 fiches(s) trouvée(s) Filore - Mo fichesfpage:| 25 w
PATIENT DECLARANT CREATION ETAT DEPUIS

Jeam i Vous-mémes 05052020 1758 Contact & trouver 05052020 1750 fo)
MIR:1 861

RETOUR A LA LISTE \tl
-~

Il est alors possible de :

P Consulter et de modifier la fiche de la personne contact qui vient d’étre créée

P Retourner a la page d’accueil / page de gestion de I'ensemble des fiches patients zéros et personnes contacts
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4. lllustration du processus métier

= |dentifier un patient zéro ainsi que les personnes contacts

Vous recevez en consultation / téléconsultation un patient présentant des symptémes. Pour initier le processus vous pouvez procéder

comme suit :
1. Créer une nouvelle fiche brouillon*.
e o Informations req —
Compléter les informations requises.

2. Donner a votre patient le formulaire papier (envoi par mail dans le cas d’'une téléconsultation)

pour qu’il renseigne les contacts, a minima pour les personnes partageant le méme domicile & Formulaire de contact —)
que lui, avec le plus d'informations possibles. Le patient vous remet le formulaire complété (au
moment de cet échange ou apres). Puis enregistrer la fiche en brouillon. (" ENREGISTRER EN BROUILLON )
3. Prescrire a votre patient un test RT PCR et informer le si besoin sur les lieux de réalisation des
—)

tests (liste disponible ici : https://sante.fr/recherche/trouver/prélévement%20Covid ).

4. A réception des résultats, rechercher la fiche brouillon précédemment réalisée (ou effectuer ——
I'ensemble de la saisie des données sur le patient si pas de saisie initiée en brouillon avant).

Mettre a jour le statut du patient . Valider la fiche. m

5. A partir du formulaire de contact papier complété par le patient ou des données que ce
dernier vous aura transmises directement lors d’un entretien, saisir les informations sur les
personnes contacts a minima pour les contacts partageant le méme domicile. AJOLITER PERSONNE CONTACT —

*La saisie d’une fiche brouillon reléve du choix du médecin. Il peut aussi attendre le retour des résultats du test pour réaliser la totalité de la saisie dans le

téléservice.
gz Assurance
Maladie

Caisse Nationale

page 10


https://sante.fr/recherche/trouver/pr%C3%A9l%C3%A8vement%20Covid

4. lllustration du processus métier

= Comment le patient contact devient patient zéro
Vous recevez un résultat RT-PCR positif pour un patient. Pour le passer en patient zéro, il est nécessaire de :

1. Rechercher la fiche du patient concerné.

2. Renseigner le pavé Contexte infection/symptomes en mettant a jour le statut « ConfirméRT  |scwee
PCR ou Probable (symptémes + scanner) » . Valider la fiche. m
La fiche passe automatiquement de patient contact a patient zéro.

3.

Il est alors possible de créer les fiches des personnes contacts pour ce patient.

AJOUTER PERSONMNE CONTACT

page 11
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5. Liens utiles et assistance technique

" Liens utiles

- Pour faciliter I'orientation des patients qui doivent réaliser un test, les sites de prélevement ont été recensés sur le territoire.
L'ensemble des sites sont disponibles au lien suivant https://sante.fr/recherche/trouver/prélevement%20Covid.

- Une fiche rédigée par la Direction Générale de la Santé récapitulant la doctrine et les consignes pour la mise en place du Contact
tracing lors de VoS consultations disponibles sur le site ameli
https://www.ameli.fr/paris/medecin/actualites/les-medecins-au-coeur-du-circuit-de-contact-tracing-des-patients-covid-19.

- Des fiches a remettre aux patients pour lesquels vous allez prescrire un test, aux personnes contacts et a vos patients habituels
et a risque pour leur expliquer la conduite a tenir pour limiter la transmission du virus en adoptant la bonne conduite a tenir sur
le site https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/maladies/maladies-infectieuses/coronavirus/professionnels-de-sante/ .

- Un document a destination de vos patients leur expliquant la démarche de collecte de données dans le téléservice Contact Covid
et les régles applicables en matiére de conservation et d’utilisation des données disponible sur ameli :
https://www.ameli.fr/paris/medecin/actualites/les-medecins-au-coeur-du-circuit-de-contact-tracing-des-patients-covid-19. Vous

pouvez afficher ce document dans votre cabinet.
Ex

1n

@ NTACTEZ L'ASSISTANCE TECHNIQUE

Vous rencontrez des difficultés techniques liées a I'utilisation du service Contact COVID ?

l’assistance technique est disponible au | 3608 ZELalEd-CliSd Ll

du lundi au vendredi de 9H a 17H
le samedi de9h al12hetde 14ha 17h
le dimanche de 9h a 12h

P Sélectionner choix 2

amelipro
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6. Annexes - Sommaire

La connexion a amelipro en Centre de santé
Connexion a amelipro

Inscription a amelipro

* Création du compte amelipro du centre de santé
* Création du compte amelipro d’un PS salarié en centre de santé

Réinitialisation du mot de passe

* Réinitialisation de mot de passe par identification avec adresse e-mail
* Réinitialisation de mot de passe par identification avec le numéro AM/FINESS
* Blocage de compte

Gestion de compte

* Informations professionnelles
* Connexion et sécurité (modification adresse e-mail ou mot de passe)
* Parametres de compte : configuration amelipro
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6. Annexes — La connexion a amelipro en Centre de santé

* En centre de santé, il existe deux publics qui peuvent avoir un acces sur amelipro:

= Les directeurs de Centre de santé, qui ont accés aux informations de leur centre via amelipro (Paiements, commandes
d’imprimés,...)

= |Is créent le compte amelipro de leur centre de santé et se connectent en s’identifiant avec le numéro Finess du
centre.

= Les salariés (uniqguement médecins et infirmiers), qui ont accés a un ensemble de services patients (AAT, DMT,
BSI ,PSE..)

= |ls créent leur propre compte amelipro et se connectent en utilisant leur CPS personnelle. Depuis ce compte ils
ont acces a I'ensemble de leurs activités (libérales + salariées en centre de santé).

= NB: pour que les salariés puissent accéder a leur activité salariée en CDS, le centre doit prendre contact avec sa
caisse d’assurance maladie gestionnaire. Les équipes de Conseillers Informatique Services (CIS) de la CPAM
doivent inscrire chaque salarié dans le Back-Office amelipro des PS Salariés afin de leur ouvrir les droits.

= Le service « Contact COVID » est ouvert aux directeurs de centre de santé ainsi qu’aux médecins salariés en centre de
santé.

gz Assurance
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6. Annexe - La nouvelle connexion a amelipro

- Bl e
amelipro Aide (7

Connexion par identifiant / mot de passe PROFESSIONNELS DE SANTE Connexion ou création de compte avec
une carte CPS

adresse e-mail, FINESS ificati ificati .
( ) Identification Identification par carte CPS Compte personnel d’un PS salarié

Réservé au directeur du centre de santé

|, N" dAssurance Maladie ou N° FINESS

Mot de passe

® s ~ gy

. . — i,
Réinitialisation du mot de passe Mot de passe oublié

VOUS CONNECTER VOUS CONNECTER PAR CARTE CPS

Connectez-vous avec vos identifiants ol que vous soyez Vous pouvez également créer un compte en vous connectant ici.
En savoir plus s

Vous n'avez pas de compte ? Création de compte FINESS

CREER UN COMPTE

Réservé a la création de compte du
Si vous avez une carte CPS ou CPE transporteur, vous pouvez créer votre compte directeur de centre de Sa nté

en vous connectant a lalde du bouton didentification par carte,

\ ASSISTANCE TECHNIQUE

0811709710

oOALE
o

N Assurance
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6. Annexe - Inscription a amelipro
= Suivant le type de compte a créer, les processus a suivre sont différents :

* Création du compte amelipro du Centre de santé — Directeur du CDS
* Création du compte amelipro d’un PS salarié en centre de santé

gz Assurance
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création du compte amelipro d’un centre de santé — Compte du directeur du centre

. 2 . . .
P Cliquez sur « Créer un compte » P Renseignez le numéro FINESS du Centre de santé
i ':;I\:Hdslsa"mu = Tﬂ‘:taﬂﬁgumu
amelipro amelipro
CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO
PROFESSIONNELS DE SANTE
Identification
Identification Identification par carte CPS
Votre numéro identification
E-mail, N* dAssurance Maladie ou N® FINESS
N° d" Assurance Maladie, FINESS géographique
Mot de passe
Mot de passe oublié

Connectez-vous avec vos identifiants ol que vous soyez . Vous pouvez également créer un compte en Vous connectant ic
En savoir plus »

Vous n'avez pas de compte ?

CREER UN COMPTE

Sivous avez une carte CPS ou CPE transporteur, vous pouvez créer votre compte

en vous cannectant  faide du bouton didentification par carte.

4 ASSISTANCE TECHNIQUE A ASSISTANCE TECHNIQUE

0811709710

0811709710

P Cliquez sur « Continuer »

LOCIALE
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création du compte amelipro d’un centre de santé — Compte du directeur du centre

> Renseignez votre adresse e-mail * Ci-dessous, la page de confirmation de la création du compte.

P Acceptez les conditions juridiques

» Cliquez sur « Créer un compte »
amelipro _ - |
amelipro

CREER VOTRE COMPTE AMELIFRO

VOUS CONNECTER A AMELIPRO

Wformations didentification complémentaires

Confirmation de création de compte

wisnire VOUS sera ransmis

CREER COMPTE \‘ ASSISTANCE TECHNIQUE
0811709 710
Du bt s, e B30 17030

NB : Vous devrez vous connecter avec le mot de passe provisoire suite a
réception du courrier postal a I'adresse du lieu d’exercice enregistrée dans
nos référentiels

gz Assurance
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création du compte amelipro d’un centre de santé — Compte du directeur du centre

P Cliquez sur « Valider adresse e-mail » dans le mail qui P Le compte vient d’étre créé
vient d’étre envoyé

s |
Le message ne saffiche pas correctement ? Cliquez ici R Thss
. Maladie
I | amelipro
XM nssurance
Maladie

VOUS CONNECTER A AMELIPRO

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO
Confirmation de création de compte

Bonjour, \
La validation de votre adresse e-mail est nécessaire pour poursuivre la création de votre compte. V )
veulllez utiliser le lien ci-dessous & cet effet. /

Valider adresse e-mail

Votre compte a bien été créé. Il sera valable pour l'ensemble
Ce lien est valable 48h. de vos lieux dexercice, le cas échéant.

Nous vous remercions de votre confiance et vous souhaitons la bienvenue. Vous pouvez bénéficier des services amelipro dés maintenant,

Avec toute notre attention,

U équipe amelipra
melipro

Ce message vous est adressé automatiquement, merci de ne pas y répondre, ni dut
Wos données persan s les systémes dinformation

er cette adresse email
sées exclu

confiées p ation,  de la qualité de la relation a 2 i ce:

Elles sant conservées pour la durée nécessaire en fanction du traitement concerné. Vous pouvez consulter les CGU sur natre site pour en savoir
plus.

Conformément aux ons relatives 3 la protection des données personnalles, vous disposer dun dr cés et de rectification aux

droit & certaines limitations de leu: ent, Le droit diopp
ime et impérieux comme un fandement légal obligeant leurs tra
Ces droits stexercent auprés du Directeur de votre caisse dAssurance Maladie de rattachement ou en contactant le ou la déléguéfe)  la
protection des données de votre caisse. En cas de di
une récl,

of 4 ce que

165 dans la mise en ceuvre des droits énoncés c-dessus, toute personne peut introduire
nfarmatique et Libertés (CHIL),

nation auprés de la Commission Nation

A ASSISTANCE TECHNIQUE

0811709710

oOALE
o

@l’As_surance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création de compte d’un PS salarié en authentification forte avec carte CPS
Réservé aux PS salariés du Centre de santé

"  Prérequis : Le directeur du centre de santé doit prendre contact avec sa CPAM de rattachement. Les équipes de Conseillers
Informatiques Services (CIS) de la CPAM doivent inscrire chaque salarié (médecin ou infirmier) du centre dans le Back-Office amelipro
des PS Salariés. Un diagnostic des postes informatiques utilisés doit aussi étre réalisé par les CIS qui pourront accompagner les CDS
dans l'installation des composants postes nécessaires a la lecture des CPS et Cartes Vitales sur amelipro.

P Cliquez sur le bouton « Vous connecter par carte CPS » * Une fenétre s’affiche vous invitant a créer un compte personnel
P Cliquez sur « Continuer »

..
Maladie

amelipro
PROFESSIONNELS DE SANTE

Identification Identification par carte CPS :
Créer votre compte amelipro

E:mail, N° dAssurance Maladie ou N° FINESS

Bonjour,
Vous &tes sur le point de crée nnel valable, e cas écheant,

r un compte persor
Mot de passe pour I'ensemble de vos cabinets.

®

———

Mot de passe oublié

VOUS CONNECTER VOUS CONNECTER PAR CARTE CPS
Connectezvous avec vos identfiants od que vous soyez VoS POLVEZ Egalement craer un Compe en vous Connectantic, Yo%

£n savolr plus >

Vous navez pas de compte ?

CREER UN COMPTE

Sivous avez une carte CPS ou CPE transporteur, vous pouvez créer votre compte
envous connectant a faide du bouton didentfication par carte,

o ASSISTANCE TECHNIQUE

0811709 71‘0

LOCIALE

N Assurance
Maladie
Caisse Nationale
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6. Annexe - Inscription a amelipro

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO

Vos identifiants pour un acces sans carte CPS

Nom et prénom, ou raison sociale :

Yves Olivier

Numéro dAssurance Maladie ou FINESS :

12345678912

Identifiants pour un acces sans carte CPS

Ces identifiants doivent &tre unigues, ils vous permettront un
acces sécurisé a certains services de votre espace amelipro ol que
vous soyez,

E-mail

| *

Confirmer e-mail

wvalable pour 'ensemble de vos cabinets, le cas écheant

Mot de passe
Confirmer mot de passe

Votre mot de passe doit avoir :

~’ Au moins 8 caracteres

«" Des majuscules et des minuscules

~ Au moins un chiffre

« AU moins un caractére spécial (dollar, diese, ...)

| Jautorise lAssurance Maladie & utiliser mon adresse e-mail
pour communiquer avec moi. Cette adresse nest pas utilisée
pour I'envei dinformations générales.

CREER COMPTE

Création de compte d’un PS salarié en authentification forte avec carte CPS
Réservé aux PS salariés du Centre de santé

P Le formulaire de création de compte ci-dessous s’affiche

P Renseignez votre adresse e-mail

P Renseignez un mot de passe répondant aux critéres listés

P Acceptez les conditions juridiques

P Cliquez sur « Créer un compte ». Un mail vous est envoyé.

page 21
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création de compte d’un PS salarié en authentification forte avec carte CPS
Réservé aux PS salariés du Centre de santé

P Cliquez sur « Valider adresse e-mail » dans le mail qui P Le compte vient d’étre créé
vient d’étre envoyé

s |
Le message ne siffiche pas correctement ? Cliquez ic R Thss
. Maladie
I | amelipro
XM nssurance
Maladie

VOUS CONNECTER A AMELIPRO

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO
Confirmation de création de compte

Bonjour, \

La validation de votre adresse e-mail est nécessaire pour poursuivre la création de votre compte. V )
veulllez utiliser le lien ci-dessous & cet effet. /

Valider adresse e-mail
Votre compte a bien été créé. Il sera valable pour fensemble

de uos lieux dexercice, le cas éehéant.

Ce lien est valable 48h.

Nous vous remercions de votre confiance et vous souhaitons la bienvenue. Vous pouvez bénéficier des services amelipro dés maintenant,

Ave toute notre attention, :
ACCEDER A AMELIPRO

U équipe amelipro

Ce message vous est adressé automatiquement, merci de ne pas y répondre, ni dutiliser cette adresse email
Wos données s conservies dans les systémes dinformation aladie sont u
confiées par Famélioration de la qualité de la relation 2 ics ou pour fa promotic
s sont conservées pour la durée nécessaire en fonction du iraitement c i

plus.
Conformément aux

ment pour les missions
5

fous pouvez consulter les CGU sur notre site peur en savoir

25 ot de rectfication aux
e, sauf 3 ce que

jous disposez dun d

Le droit

abligeant leurs t

nice Maladie de rattachement ou en contactant le ou la déléguéle)  la

ultés dans la mise en ceuvre des droits énoncés ci-dessus, toute personne peut intraduire
1 Libertés (CHIL)

TECHNIQUE

oOALE
o

@l’As_surance
Maladie
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Les réinitialisons de mot de passe se font exclusivement par envoi d’un lien dans votre messagerie. Il vous
suffit de cliquer sur ce lien pour définir un nouveau mot de passe.

= Pour recevoir ce lien, vous devez vous identifier sur le portail amelipro avec l'identifiant de votre choix
(numéro AM/FINESS ou adresse e-mail unique).

gz Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec adresse e-mail

P Cliquez sur le lien « Mot de passe oublié » P Renseignez votre adresse e-mail et cliquez sur « Continuer »

NB : Si votre adresse e-mail n’est pas unique vous serez invitez a
saisir votre numéro AM/FINESS (voir parcours 2 suivant)

I ... I I
amelipro o %u&ﬂ“““
amelipro

Identification Identification par carte CPS

Identifiez-vous
£-mail, N° dAssurance Maladie ou N° FINESS
Adresse e-mail associée a votre compte

Mot de passe

Mot de passe oublié
VOUS CONNECTER VOUS CONNECTER PAR CARTE CPS

Connectez-vous avec vos identifants oi que vous soyez Vous pouvez également créer un compte en vous connectant i
En savoir plus »

CONTINUER

Vous n'avez pas de compte ?

CREER UN COMPTE

Si vous avez une carte CPS ou CPE transports

envous connectant a lalde du bouts

|, ASSISTANCE TECHNIQUE \. ASSISTANCE TECHNIQUE

0811709 710 Apropos | Configuraon © Mentonléges | CGL. 0811708710
0L ven, dé h30.8 17030 (0.066/mn + prix S apped D b v e Bl o 11030 U

LOCIALE

@l’As_surance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec adresse e-mail

* Un e-mail vous est envoyé pour réinitialiser votre mot de P Cliquez sur le lien regu par e-mail pour mettre a jour votre
passe ; I'adresse e-mail saisie est affichée en clair dans la mot de passe, la page suivante saffiche
notification.

P Renseignez un nouveau mot de passe

» Cliquez sur « Valider »

I ... D ..
Maladie Maladie

amelipro amelipro
REIMITIALISER VOTRE MOT DE PASSE REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE AMELIPRO
Caonsultez votre boite e-mail Créez votre nouveau mot de passe
o Vatre era unique et valable pour fensemble de vos
( N ]
j S Nouveau mot de passe
>
Bonjour, un lien vous parmettant de créer un nouveau mot de passe vient de vous &tre

enwayé sUr | jacques. bezanson@gmail.com

Confirmer nouveau mot de passe

Renvoyer fe-mail & nouvea Vitre mat de passe doit avoir

Bra

A, ASSISTANCE TECHNIQUE
Al

A,  ASSISTANCE TECHNIQUE
0811709 710
Eur s war. de 31kt 3

LOCIALE

@l’As_surance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec adresse e-mail

° Le nouveau mot de passe est pris en compte

P Vous pouvez a présent vous connecter a partir du bouton
« Accéder a amelipro »

I ..
. Maladie
amelipro

VOUS CONNECTER A AMELIPRO

Votre nouveau mot de passe a bien été pris en compte

¥ e =
[ v )
.\‘\.__ _,.".:

WOUS poUVET maintenant vous connecter & vos services sur amelipro

ACCEDER A AMELIPRO

ASSISTANCE TECHNIQUE

~ 0811 709 710
Eu bl 2 shavit

gz Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec le numéro AM/FINESS

P Apres avoir cliqué sur « Mot de passe oublié » la page ci- P Renseignez votre n° AM ou FINESS

dessous s’affiche . .
» Cliquez sur « Continuer »

P Sélectionnez I'option « ou N° d’Assurance Maladie ou
FINESS »

I ... I . ..
Maladie Maladie

. 2 )
amelipro amelipro
REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE
|dentifiez-vous Identifiez-vous
Adresse e-mail associée a votre compte

ou N* dhssurance Maladie ou FINESS .

CONTINUER
CONTINUER

k ASSISTANCE TECHNIQUE

\,  ASSISTANCETECHNIQUE ognzosTI0

0811 709 710
ko v, B0 17630 080w+ s i e

gz Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec le numéro AM/FINESS

* Un e-mail vous est envoyé pour réinitialiser votre mot de * La suite du processus est la méme que celle décrite
passe. précédemment (réinitialisation du mot de passe avec une

S . adresse e-mail).
° Par mesure de sécurité, votre adresse e-mail n’est pas )

affichée en clair dans la notification.

amelipro
REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE

Consultez votre boite e-mail

Un lien vous permettant de créer un NoUVeau mot de passe vient de vous Stre envaye sur :
*+son@gmail.com

ASSISTANCE TECHNIQUE
s 0811709710 -

gz Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

* Blocage de compte

* A la troisiéme saisie incorrecte d’'un mot de passe, le compte
du PS est bloqué. Il doit attendre le délai indiqué sur I'écran
pour tenter de se reconnecter. S'il ne souhaite pas attendre,

il peut se connecter avec sa carte CPS pour débloquer son
compte instantanément.

I 5., D
Maladie

amelipro

Identification Identification par carte CPS

t blogué.
er dans X min ou connectez-vous avec

E-mail, N* dssurance Maladie ou N* FINESS

Mot de passe

#15Jb5656

-
Mot de passe oublié VOUS CONNECTER PAR CARTE CPS
Wous pouver Egalement créer SMpte an waus connectant ic
VOUS CONNECTER B i Sk

Cannertez vous aver vos identifiants ol que vous soper

Vous n'avez pas de compte ?

CREER UN COMPTE

51 vOUS avez UNe carte CPS au CPE transporteur, vous p

£ vous connecTant 3 faide du b

ASSISTANCE TECHNIQUE
0811709 710
aevme. e B304 1

LOCIALE

@l’As_surance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Gestion de compte

= Les PS peuvent accéder a la nouvelle gestion de compte depuis la page d’accueil amelipro, en cliquant sur « Gestion
de compte ».

P Cliquer sur « Gestion du compte » * L'écran de gestion du compte s’affiche

. 5 I
G-
Maladie

vves Olier &

MEDECINE GENERALE éﬁ'ﬁ.ﬁ?@;}gﬁfq’;f"m" BEST| l]N DE EUM PTE

“ .
Okll-Assurame ‘ amellpro gali)gzlllsci‘sggnomrfmnv CEDEX 9
Maladie
MON COMPTE
Activités v Services patient v Commandes v  Liens utiles v  Contacts v Gestion du compte v
Activités Services patient Identification Patient Informations professionnelles Connexion et sécurité Paramétres de compte

Configuration damelipro

Suppression de compte

LI ®

Mes infarmations a ative
Mes Coordor

//
s A &
Tous mes paiements Protocoles de soins et ALD : Gérer, Suivre e carte vitale
Tiers payant : date de paiements le renouvellement & =y ¢
0U saisissez son NIR - Lt B

Prescription de transport : Consulter, Gérer

Tiers payant : date d'actes - * iR
brouillons, Gérer prescriptions

Relevés mensuels de paiements o
Bilan de soins infirmiers : Consulter

Gardes et astreintes synthése m

Relevés d'honoraires Echanges Médicaux sécurisés :
Nouvelle version
Convention - ROSP Accord préalable chirurgie bariatrique :

Saisie des horaires de cabinet Gérer KITS DE DEPISTAGE DU

CANCER COLORECTAL
Maitrise dépassement d'honoraires(OPTAM)
Relevé d'activité et de prescriptions Réouverture du service

de commandes
Patientéle médecin traitant iIchat °

. £ | % |
Patientéle sophia ASSISTANCE TECHNIQUE
a : o <iip

Déclaration de gardes et astreintes amellpro

Déclaration d'un décés (INSERM) Tchatez en ligne avec nos conseillers o 'L'ASSISTANCE T RAE ‘ )‘
EST DISPONIBLE AU .
0811709 710 __ ceirsoaid

NCE TECHNIQUE
10

#

* La nouvelle gestion de compte amelipro comprend trois rubriques :
- Informations professionnelles : visualisation de toutes les informations du PS et de ses différents lieux d’exercice connus des référentiels de I'Assurance Maladie

- Connexion et sécurité : modification de I'adresse e-mail ou du mot de passe et consultation des derniers événements

- Parameétres de compte : acces a la page de configuration du portail amelipro
@lAs_surance

Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Gestion de compte

Informations professionnelles

# amelipro & |
| eamelpo [V,
Maladie

GESTION DE COMPTE

Mon compte > Ini

MON COMPTE

Informations professionnelles

Civilité + nom + prénom ou raison sociale
Spécialité(s) : Médecine Générale

Situation conventionnelle : CONVENTIONNE HONO. LIBRES
Agrément radio : OUI

Lieu d'exercice

N® Assurance Maladie ou FINESS : 93020905
Adresse : 17 Rue de Madeleine Bres

Code Postal : 93100

Ville : Montreuil

Caisse gesticnnaire

CPAM : 931 caisse de Bobigny

Adresse : 195 Avenue Paul Vaillant Couturier
Code Postal : 93100 Ville : Montreuil
Téléphone :

Autres lieux d'exercice

4

Cabinet | 17 Rue de Madeleine Bres a Montreuil

N° Assurance Maladie : 93020905
Adresse : 17 Rue de Madeleine Bres
Code Postal : 93100

Ville : Montreuil

Caisse gestionnaire : 931 caisse de Bobigny
Adresse : 195 Avenue Paul Vaillant Couturier

Code Postal : 93100 Ville : Montreuil
Téléphone :

Cabinet | (champ adresse + champ ville)
Cabinet | (champ adresse champ ville)

Si vous constatez Une erreur sur vos informations, vous pouvez
la signaler 3 votre CPAM

Dr

Yves Olivier

i

oOALE
o

3
' @l’As_surance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Gestion de compte

Connexion et sécurité

* Depuis cette rubrique, il est possible de modifier I'information souhaitée (adresse-mail et/ou mot de passe)

T T ...
Maladie
GESTION DE COMPTE

Mon compte »

Dr. Yves Olivier &

MON COMPTE

Connexion et sécurité

\ ASSISTANCE TECHNIQUE

Mes Identifiants

Numéro dAssurance Maladie ou FINESS

731016879

E-ma

yves olivier@gmail com f
Mot de passe

dkhihh f

Mes derniers événements

27/12/2018 - 12:15 Connexion par carte
26/12/2018 - 20:40 connexion par id
26/12/2018 - 20:30 Reinitialis e mot de passe
10/12/2018 - Modification d'adresse e-mail

2 CPS

flant et mot de passe

0811709 710
Duhandia ven. de E303

page 32
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6.

Annexe - Gestion de compte

Connexion et sécurité

Modification de I'adresse e-mail Modification du mot de passe
P Renseignez une adresse e-mail P Renseignez un nouveau mot de passe deux fois
» Cliquez sur la case a cocher » Cliquez sur « Valider »

» Cliquez sur « Valider »

* Vous recevrez un e-mail pour valider votre nouvelle adresse

L eamwpo S | ) |
P ':ﬁ:-a;mm
Or. Yves Olwvier & . aladis
GESTION DE COMPTE & amellpm
Mon compte ’
MON COMPTE
REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE AMELIPRO
Connexion et sécurité

Mes Identifiants Créez votre nouveau mot de passe

Numéro dAssurance Maladie ou FINESS

731016879
Votre mot de passe sera unigue et valable pour fensemble de vos

TS Py ey cabinets, le cas échéant.

! L4 Nouveau mot de passe

Conf emai a
Confirmer nouveau mot de passe

®
e e : . o passe doit avoir :
A 8 caractéres
ANNULER < D cules et des minuscules

v iffre

Mot de s ~ A meins un caractére spécial (dollar, diése, ...)

...... I'd

VALIDER

ASSISTANCE TECHNIQUE
s 031

LOCIALE

@l’As_surance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Gestion de compte

Parameétres de compte : configuration amelipro

=

CONFIGURER AMELIPRO

Teut savoir sur [équipament et Finstallation des logiciels nécessaires au fonctionnament damelipro, vous permestant la réalisation des

de faciliter la prise en charge de vos patients.

Pensez i utiliser amelipro connect

amelipra connect Windows permet d'accéder au portail amelipro sans utiliser votre navigsteur. ll st cangu pour améliarer la
performance dutilisation des services et pour assurer une comp
offrent pas.

ilité optimale ; ce que les

igatew

du marché ne vous

Une fois installé sur votre poste de travail, un raccourc] amelipro connect sera positionné sur le bureau de votre ordinateur
[BOUr Vous permettre daccéder & votre espace A tout moment et quel que soit votre mode de connexlon (en carte CPS ou en
identifiznt/mat de passe),

Consulter le mede demplai »

Téléchargement des logiciels de lecture des cartes CPS, CPE (transporteur uniquement) et carte Vitale

Installation de Iéquipement nécessaire & la lecture des cartes

Un probléme avec vos logiciels installés 7

Nous vous conseillons de vous faire ader par votre Conseiller Informatique et Services ou par Fassistance technique amelipra

\8procédures afin

oOALE
o

@l’As_surance
Maladie

Caisse Nationale
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