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S'il existe un document d’information sur le diabete au centre de santé :

Vous a-t-on remis un document d‘information concernant la prise en charge du diabéte ?

O Ooui
O Non

Ce document vous a-t-il apporté suffisamment d’informations pour bien comprendre la maladie et
les raisons de suivre un traitement réguliérement ?

O Oui
O Non

Si non, quelles sont les informations qui vous ont manquée ?
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S'il n'existe pas de document d'information sur le diabéte au centre de santé :

Avez-vous eu suffisamment d’informations pour bien comprendre la maladie et les raisons de suivre
un traitement réguliérement ?

O Ooui
O Non

Si non, quelles sont les informations qui vous ont manquée ?

Auriez-vous souhaité avoir un document d'information écrit ?

O Oui
O Non
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1.5 Réaliser le bilan initial du diabete

Lors du diagnostic de votre diabéte, vous a-t-on interrogé :

sur votre risque cardio-vasculaire ( tabac, antécédent ...) ?
sur votre environnement familial et professionnel ?

sur vos activités physiques quotidiennes ?

sur votre alimentation ?

sur votre sommeil ?
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1.6 Prescrire le traitement initial

Avez-vous participé a la discussion concernant votre objectif glycémique ?

O Ooui
O Non

Avez-vous le sentiment d'avoir été écouté ?

O Oui
O Non

O Ooui
O Non

Avez-vous eu suffisamment d’information pour renseigner le carnet de surveillance ou une
application connectée ?

O Oui

| Avez-vous eu suffisamment d‘informations pour bien utiliser le matériel de mesure de la glycémie ?
| O Non
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Vous a-t-on proposé un accompagnement spécifique en dehors de la prise en charge médicale (pour

vous aider & adapter vos habitudes, a mesurer votre glycémie...) ?

O Qui
O Non

Si oui, lequel ? (ETP, IPA, IDE Asalée...)

O ETP en externe au centre
O ETP en interne au centre
O IDE Asalée

O IPA

O Autre

Si autre, précisez :
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1.7 Organiser et concerter les professionnels sur ces objectifs et interventions de soins et d’aides a la
vie quotidienne ?

Pour votre diabéte, lorsque vous avez rencontrés plusieurs professionnels de santé, comment avez-
vous trouvé la communication entre eux ?

© © @ ®

Avez-vous été confronté a des difficultés de coordination ?

O Ooui
O Non

Votre situation personnelle sur un plan social ou économique pouvait-elle étre un frein pour votre
prise en charge médicale ?

O Qui
O Non

Si oui, avez-vous été orienté vers un professionnel pour obtenir une aide ?

O Ooui
O Non
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Vous a-t-on informé de I'existence d'associations qui peuvent vous aider pour la prise en charge de
votre diabéte ?

O Qui
O Non
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EPISODE 2. Conseils et prescriptions d’une activité physique adaptée

2.1 Identifier les besoins, les souhaits et la motivation du patient

Vous a-t-on conseillé une activité physique ?
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2.2 Prescrire et conseiller I'activité physique et sportive

Si oui, I'activité physique qui vous a été conseillée tenait-elle compte de votre forme physique ?
O oui
O Non

De vos envies et de votre motivation ?

O Oui
O Non
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2.3 Suivre I'activité physique

Un suivi de votre activité physique a-t-il été réalisé & 6 mois aprés votre diagnostic de diabéte ?

O Ooui
O Non

Un suivi de votre activité physique a-t-il été réalisé & 1 an aprés votre diagnostic de diabéte ?

O Oui
O Non

Avez-vous rencontré des difficultés pour suivre I'activité physique qui vous a été recommandée ?

O Ooui
O Non

Si oui, des solutions vous ont-elles été proposées ?

O Oui
O Non

Comment avez-vous trouvé la coordination entre le médecin et les professionnels vous ayant aidé ?
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EPISODE 3. Conseils et prescriptions diététiques adaptés
3.1 Réaliser un bilan et établir le plan diététique personnalisé

Avez-vous échangé avec le médecin sur vos habitudes alimentaires ?

O Ooui
O Non

Un objectif de perte de poids a-t-il été défini ?

O Oui
O Non

O Ooui
O Non

Avez-vous le sentiment d'avoir été écouté ?

O Oui
O Non

| Si oui, avez-vous été impliqué pour fixer cet objectif ? ( écoute, concertation, dialogue...)
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3.2 Suivre I'application du plan diététique

Un suivi diététique a-t-il été réalisé a 6 mois aprés votre diagnostic de diabéte ?

O Ooui
O Non

Un suivi diététique a-t-il été réalisé a 1 an aprés votre diagnostic de diabéte ?

O Oui
O Non

Avez-vous rencontré des difficultés pour suivre les consignes diététiques qui vous ont été
recommandées ?

O Ooui
O Non

Si oui, des solutions vous ont-elles été proposées ?

O Oui
O Non

Comment avez-vous trouvé la coordination entre le médecin et les professionnels vous ayant aidé ?
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ePISODE 4 A . Traitement par anti diabetique oraux ADO / Injectable nors Insuline
4.1 Préparer le patient au traitement par ADO

Lors de la prescription initiale de votre traitement, avez-vous eu suffisamment d'information sur ce
traitement et ses effets indésirables éventuels ?

O Ooui
O Non

Un temps spécifique a-t-il été organisé pour vous permettre d’apprendre a gérer votre traitement ?

O Oui
O Non

Si oui, avec qui

O ETP

O Consultation
O IPA

O IDE Asalée
O Autre

Si autre, précisez :





image18.png
Avez-vous le sentiment de pouvoir adapter votre traitement a vos besoins et anticiper les problémes
?

O Oui

O Non

Pensez-vous que votre entourage est suffisamment informé pour vous accompagner dans votre
traitement ?

O Ooui
O Non
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4.2 Prescrire et mettre en ceuvre un suivi du dosage de 'HbA1c

Aucune question pour le patient sur cette étape du parcours

4.3 Réaliser un suivi trimestriel des bénéfices avec le patient

Avez-vous eu les informations et conseils nécessaires pour atteindre vos objectifs glycémiques ?

O Ooui
O Non

Si non, quels sont les conseils et/ou informations qui vous ont manqués ?

Avez-vous échangé avec les professionnels de I'amélioration de votre qualité de vie suite a votre
traitement ?

O Oui
O Non
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EPISODE 4B Traitement par insuline

4.1 Préparer le patient au traitement par insuline

Lors de la prescription initiale de votre traitement, I'information sur celui-ci a-t-elle été suffisante ?

O Ooui
O Non

Avez-vous eu les informations nécessaires sur les effets indésirables éventuels liés a votre
traitement ?

O Oui
O Non

Un temps spécifique a-t-il été organisé pour vous permettre d’apprendre a gérer votre traitement ?

O Ooui
O Non
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Si oui, avec qui

O ETP

O Consultation
O IPA

O IDE Asalée
O Autre

Si autre, précisez :

Avez-vous le sentiment de pouvoir adapter votre traitement a vos besoins et anticiper les problémes
?

O Ooui
O Non

Pensez-vous que votre entourage soit suffisamment informé pour vous accompagner dans votre
traitement ?

O Ooui
O Non
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4.2 Suivre jusqu'a 1 mois : vérifier la réalisation du traitement

Avez-vous eu suffisamment d’informations pour savoir utiliser le matériel de mesure de la glycémie,
le carnet de surveillance ou I'application connectée ?

O Ooui
O Non

Vous a-t-il manqué des informations, des conseils et un accompagnement pour atteindre vos
objectifs glycémiques ?

O Oui
O Non

Si oui, lesquels ?





image23.png
4.3 Suivi trimestriels : évaluer le bénéfice pour le patient

Avez-vous échangé avec les professionnels de I'amélioration de votre qualité de vie suite a votre
traitement ?

O Ooui
O Non
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EPISODE 5. Découverte et gestion d'une complication

5.1 Identifier et gérer les complications éventuelles (acuité visuel, Iésion des pieds, examens
cardiovasculaire, insuffisance rénale)

Lors des consultations pour votre diabéte, vous interroge-t-on sur la survenue de complications liée
a celui-ci ? (Vue, pieds, cceur...)

O Ooui
O Non

Vous a-t-on expliqué les signes qui doivent vous amener a consulter en urgence ?

O Oui
O Non

Savez-vous qui contacter en cas de probléme lié a votre diabéte en dehors des horaires de
consultation de votre médecin ?

O Ooui
O Non
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5.2 Modifier les objectifs et les traitements de contréle glycémique selon le type de complication et son
degré de gravité. Renforcer les modes et fréquence de suivi

Avez-vous rencontré des difficultés pour accéder aux spécialistes ?
O Oui
O Non

Vous est-il arrivé de renoncer a certains soins ?
O Oui

O Non

Si oui, lesquels ? et pourquoi ?
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5.3 En cas d’hospitalisation liée au diabéte

En cas d’hospitalisation programmée liée au diabéte : Lors de votre derniére hospitalisation
programmée, avez-vous été informé du contenu de la lettre adressée par votre médecin a
I"établissement ?

O Ooui
O Non

En cas d’hospitalisation en urgence liée au diabéte : Lors de votre derniére hospitalisation en
urgence, savez-vous si votre médecin traitant a été contacté ?

O Oui

O Non

A la suite de cette hospitalisation, avez-vous regu un compte-rendu d’hospitalisation ou une lettre de
sortie ?
O oui
O Non
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5.4 Assurer la gestion des risques : événement indésirable, dommage associé aux soins

Avez-vous rencontré un événement indésirable dans votre prise en charge ?

O Ooui
O Non

Si oui, lequel ?

Les professionnels vous ont-ils fait part d’'un dysfonctionnement concernant votre prise en charge ?

O Oui
O Non

Si oui, lequel ?
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Avez-vous été satisfait de la maniere dont vous avez été informé ?

O Ooui
ONon
O Non adapté

Avez-vous été satisfait de la maniére dont le probléme a été géré ? des solutions apportées ?

O Qui
O Non
O Non adapté
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EPISODE 6. Le respect des droits du patient
6.1. Assurer le respect des droits du patient

Pensez-vous que la confidentialité des informations qui vous concernent soit toujours respectée ?
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Savez-vous comment accéder/obtenir votre dossier médical ?

O Ooui
O Non

Savez-vous ce que sont les directives anticipées ?

O Qui
O Non
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6.2. Evaluer la satisfaction des patients

Vous a -t-on déja demandé si vous étiez satisfait de la prise en charge de votre diabéte ?

O Ooui
O Non

si oui, comment ?
O questionnaire de satisfaction
0 enquétes

O questions des professionnels
O autres

Si autres, précisez...





image31.png
Evaluation globale

De maniére générale, quelle est votre niveau de satisfaction concernant la prise en charge de votre
diabéte au centre de santé ?
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Les points forts

Sur I'ensemble de votre parcours, quels sont les points forts de votre prise en charge selon vous ?
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Les points a améliorer

Sur I'ensemble de votre parcours, quels sont les points faibles de votre prise en charge selon vous ?
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Les plans d'actions

Avez-vous des idées d’amélioration a nous proposer ?
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Je vous remercie de m'avoir accordé du temps pour cet entretien qui va participer a 'amélioration de
nos services.

De votre cété, comment avez-vous ressenti cet entretien et qu’en avez-vous pensé ?
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Patient traceur en soins primaires - 9
parcours du patient diabétique de type 2 )STARAQS
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2. GRILLE D'ENTRETIEN PATIENT

Episode 1. Du repérage au diagnostic et a la prise en charge initiale
1.1 Repérer les personnes a risque et prescrire une glycémie de dépistage

Comment a été découvert votre diabéte ? (histoire de la découverte , mode, durée...)

O Bilan de sante

O Signe d'appel diagnostiqué par votre médecin
O Bilan biologique

O Complications

O Autres

Si autre, précisez.
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1.2 Confirmer le diagnostic

Les examens confirmant votre diagnostic se sont-ils déroulés comme vous vous y attendiez ?
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Si non, pourquoi?

1.3 Penser au diagnostic différentiel

Pas de question pour le patient a cette étape
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1.4 Annoncer le diagnostic au patient

Qui vous a informé de la confirmation de votre diabéte ?

Lors de cette annonce, votre interlocuteur a-t-il été attentif & vos émotions ?
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A-t-il été a votre écoute ?
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