Grille d’entretien professionnel
[image: ]

[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]


[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]


[image: ]
[image: ]





[image: ]
[image: ]



[image: ]
[image: ]



[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]

[image: ]
[image: ]











[image: ]

[image: ]



[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]












[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]

[image: ]
[image: ]

[image: ]

[image: ]
[image: ]

[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]

[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]


[image: ]



[image: ]


Page 1 | 1

image4.png
1.3 Penser au diagnostic différentiel

Lorsque cela est nécessaire (par exemple Si IMC < 25 kg/m2), avez-vous évoqué une autre étiologie ?

O Oui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Ooui
O Non

Commentaires
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1.4 Annoncer le diagnostic au patient

Le patient a-t-il été informé du diagnostic et des conséquences de la découverte du diabéte ?
O oui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Comment vous assurez-vous de la compréhension des informations par le patient ou son entourage ?
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1.5 Réaliser le bilan initial du diabéte

Le risque cardio-vasculaire global du patient a-t-il été investigué ? (tabac, antécédent familiaux,
HTA...)

O Ooui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires
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Y a-t-il eu une évaluation globale de la situation de la personne sur le plan médical, physique,
psychologique, social, environnemental, économique ?

O Ooui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires
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1.6 Prescrire le traitement i

L'objectif d’hbalc a-t'il été déterminé avec le patient ?

O Oui
O Non

Commentaires

Les objectifs thérapeutiques ont-ils été discutés avec le patient en regard des prescriptions non
médicamenteuses (activité physique, diététique, éducation thérapeutique, etc.) et/ou
médicamenteuses ?

O oui

O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non
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Commentaires
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Un traitement initial reposant sur la diététique et |'activité physique a-t-il été prescrit ?
O oui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires
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Un programme d’ éducation thérapeutique a-t-il été proposé ?

O Ooui
O Non

Quelle démarche a été suivie pour proposer un accompagnement au patient, le mettre en ceuvre,
I"évaluer et assurer le suivi éducatif.

UETP en externe

UETP en interne

UIDE Asalée

UIPA

O Programme ETP validé par I'ARS

U Programme ETP non validé par I’ARS

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Ooui
O Non
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1.7 Organiser et concerter les professionnels sur ces objectifs et interventions de soins et d’aides a la
vie quotidienne

Une coordination entre les différents professionnels a -t-elle été mise en place ?

O Ooui
O Non

Comment s’organise le partage des informations entre les différents professionnels des secteurs
sanitaire, social et médicosocial (évaluation, bilan, suivi, etc.) ?

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non
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Avez-vous pensé au besoin d'une prise en charge sociale de ce patient pour organiser son parcours

dans ses aspects sociaux, économiques et familiaux ?

O Ooui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Si le patient en a besoin, savez-vous qui contacter pour organiser cette aide sociale ?

O Ooui
O Non

Un recours aux associations de patients a-t-il été proposé ?

O Oui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Qui
O Non
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Commentaires
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Episode 2. Conseils et prescriptions d’une activité physique adaptée
2.1 Identifier les besoins, les souhaits et la motivation du patient

Les activités quotidiennes et les capacités physiques du patient ont-elles été évaluées ?
O Oui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

O Oui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui

| La motivation du patient a-t-elle été évaluée ?
| O Non
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Commentaires





image17.png
2.2 Prescrire et conseiller I'activité physique et sportive

Le risque cardio-vasculaire global a-t-il été pris en compte pour la prescription d’activité physique ?
O oui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires
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2.3 Suivre l'activité physique

Un suivi de I'activité physique a-t-il été réa

O Ooui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans

O Oui
O Non

Un suivi de I'activité physique a-t-il été réa

O Ooui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans

O Oui
O Non

isé & 6 mois ?

e dossier patient?

iséalan?

e dossier patient?
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En cas d'échec, le programme d’activité physique a-t-il été adapté ?

O Qui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Ooui
O Non

Le patient a-t-il d0 étre orienté vers un professionnel ou une équipe pour bénéficier d’'une prise en
charge d’une activité physique ?

O Qui
O Non

Comment s’est organisé le lien avec ce professionnel ou cette équipe ?
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Episode 3. Conseils et prescriptions diététiques adaptés
3.1 Réaliser un bilan et établir le plan diététique personnalisé

La consommation alimentaire du patient a-t-elle été évaluée ?

O Oui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

De nouveaux comportements alimentaires ont-ils été définis avec le patient ?
O Oui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non
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Un objectif de perte de poids a-t-il été négocié avec le patient en surpoids ou obése ?

O Qui
ONon
O Non adapté

Y a-t-il eu une organisation mise en place pour assurer les conseils diététiques (organisation en
interne ou en externe) ?

O Oui
O Non
O Non adapté

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Ooui
O Non

Commentaires
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3.2 Suivre I’application du plan diététique

Un suivi diététique a-t-il été réalisé a 6 mois ?
O oui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Un suivi diététique a-t-il été réalisé a 1 an ?
O oui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

En cas d'échec, le recours a un-e diététicien-ne ou nutritionniste a-t-il été proposé ?

O Qui
O Non
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Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Ooui
O Non

Le patient a-t-il d0 étre orienté vers un professionnel ou une équipe pour bénéficier d'un
accompagnement diététique ?

O Qui
O Non

Comment s’est organisé le lien avec ce professionnel ou cette équipe ?
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Episode 4 A . Traitement par anti diabétique oraux ADO / injectable hors insuline
4.1 Préparer le patient au traitement par ADO

Une information sur le traitement par ADO, ses risques et ses avantages pour le patient, ainsi que
les modalités de surveillance a -t-elle été réalisée ?

Oui
Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

Oui
Non

Commentaires
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Un temps dédié permettant I'acquisition des compétences pour gérer son traitement a-t-il été
proposé au patient ?

O Ooui
O Non

Si oui lequel ?

O ETP

O Consultation
O IPA

O IDE Asalée
O Autres

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Ooui
O Non

Commentaires
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Les capacités d'apprentissage et d’autonomie du patient et de son entourage ont-elles été évaluées ?
O oui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires
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4.2 Prescrire et mettre en ceuvre un suivi du dosage de ’'HbA1c

Un suivi du dosage de I'HbA1c est-il réalisé 3 fois par an ?
O Oui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?
O Oui

O Non

Commentaires
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4.3 Réaliser un suivi trimestriel des bénéfices avec le patient

L'atteinte des objectifs glycémiques et I'autonomie du patient ont-ils été évalués tous les 3 mois ?
O oui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires
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Les effets secondaires ont-ils été recherchés ?

O Ooui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires
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L'amélioration de sa qualité de vie a-t-elle été discutée avec le patient ?

O Ooui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires
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Episode 4 B . Traitement par insuline
4.1 Préparer le patient au traitement par insuline

Une information sur le traitement par insuline, ses risques et ses avantages pour le patient, ainsi
que les modalités de surveillance a -t-elle été réalisée ?

O Oui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?
O Oui

O Non

Commentaires
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Un temps dédié permettant I'acquisition des compétences a-t-il été proposé ?

O Ooui
O Non

Si oui lequel ?

O ETP

O Consultations
O IPA

O IDE Asalée

O Autres

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Ooui
O Non

Commentaires
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4.2 Suivre jusqu’a 1 mois : vérifier la réalisation du traitement

Un ou plusieurs contacts ont-ils été programmés dans les premiéres semaines de traitement avec
I’équipe soignante pour vérifier avec le patient la bonne réalisation du traitement et du protocole
d’adaptation des doses d’insuline et répondre & ses questions ?

O Ooui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires
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Une consultation, recommandée a 1 mois, a-t-elle été réalisée ?

O Ooui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires
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4.3 Suivis trimestriels : évaluer le bénéfice pour le patient

Les modalités d'application du protocole d'adaptation des doses, d’atteinte des objectifs glycémiques
et d'autonomie du patient ont-ils été vérifiés tous les 3 mois ?

O Ooui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires
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Les effets secondaires ont-ils été recherchés ?

O Ooui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires
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L'amélioration de sa qualité de vie a-t-elle été discutée avec le patient ?

O Ooui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires
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Episode 5. Découverte et gestion d’une complication

5.1 Identifier et gérer les complications éventuelles (acuité visuel, Iésion des pieds, examens
cardiovasculaire, insuffisance rénale)

Lors de chaque consultation, la recherche de complications est-elle réalisée ?

Commentaires
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En cas de situation urgente, le patient est-il informé des modalités d’organisation de la permanence
des soins ? (soins non programmé, PDSA)

O Ooui
O Non
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5.2 Modifier les objectifs et les traitements de contrdle glycémique selon le type de complication
et son degré de gravité. Renforcer les modes et fréquences de suivi

Le traitement hypoglycémiant a-t-il été réévalué en fonction des nouveaux résultats biologiques
et/ou cliniques ?

Oui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

Commentaires
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Vous étes-vous assuré de la prise en charge spécialisée par 'Ophtalmologiste

O Ooui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires





image42.png
Examinez-vous les pieds et les chaussures & chaque consultation en cas de risque de Iésion des
pieds ?

O Ooui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires
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En cas de lésion du pied I'avis d'un podologue est-il demandé ?

O Ooui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires





image44.png
Aprés un événement cardio-vasculaire, vous é&tes-vous assuré que la prise en charge spécialisée par
un cardiologue soit mise en place ?

O Ooui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires
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En cas de survenue d'un événement intercurrent, un avis spécialisé en endocrino-diabétologie est-il
demandé ?

O Ooui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires
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Vérifiez-vous & 6 mois que la microalbuminurie ou la protéinurie régresse ou se stabilise ?

O Ooui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires
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5.3. En cas d’hospitalisation liée au diabéte

Lors de la derniére hospitalisation programmée, avez-vous transmis une synthése a |'établissement
(lettre d'adressage) ?

O Ooui
O Non

Cette synthése est-elle intégrée dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires
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Lors de la derniére hospitalisation non programmée, avez-vous été informé de I'hospitalisation par
I"établissement ?

O Ooui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires
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Lors du retour d'hospitalisation, avez-vous été contactés par |'établissement ? Avez-vous été
destinataire de la lettre de sortie ?

O Ooui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?

O Oui
O Non

Commentaires
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5.4. Assurer la gestion des risques : événement indésirable, dommage associé aux soins

Si un événement indésirable est survenu lors de la prise en charge, vous étes-vous interrogé sur ce
qui s’est passé ?

O oui

O Non

O Non adapté

Disposez-vous d’une conduite a tenir pour I'analyse de ces événements ?

O Qui
O Non

Le patient a-t-il été informé ?
O oui

O Non
O Non adapté

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient ?
O Oui

O Non

O Non adapté
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Commentaires
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Episode 6. Le respect des droits du patient
6.1. Assurer le respect des droits du patient

Le respect de la confidentialité des données du patient est-elle organisée ? (Le dossier du patient
n’est pas accessible a des personnes extérieures au centre de santé. Les professionnels sont
vigilants au respect de la confidentialité lors de la transmission d’information orale concernant le
patient.)

O Ooui
O Non

Commentaires
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L'accés du patient a son dossier est-il organisé ?

O Ooui
O Non

Commentaires
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Le patient a-t-il été informé de la possibilité d'établir ses directives anticipées ?
O oui
O Non

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient ?

O Oui
O Non

Commentaires
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6.2. Evaluer la satisfaction des patients

La satisfaction du patient est-elle recueillie tout au long de sa prise en charge ?

O Ooui
O Non

Commentaires

Existe-t-il un questionnaire de satisfaction ?

O Oui
O Non

Autre dispositif de recueil (question réguliére des professionnels ?...)
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Les points forts

Sur I'ensemble du parcours du patient, quels sont les points forts ?
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Les points a améliorer

Sur I'ensemble du parcours du patient, quels sont les points a améliorer ?




image58.png
Les plans d’actions

Quelles actions d’amélioration souhaitez-vous mettre en ceuvre ?
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Patient traceur en soins primaires - 9
parcours du patient diabétique de type 2 )STARAQS
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3. GRILLE D'ENTRETIEN PROFESSIONNEL
Episode 1. Du repérage au diagnostic et a la prise en charge initiale
1.1 Repérer les personnes a risque et prescrire une glycémie de dépistage

Mode de découverte

O Bilan systématique
O Signes cliniques
O Complications

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?
O Oui

O Non

Commentaires
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1.2 Confirmer le diagnostic

Confirmer le diagnostic

O glycémie a jeun a2g/l

O 2 glycémies a jeun > 1,26 g/l et < & 2 g/l . Le diagnostic est confirmé par une
3éme glycemle avec un résultat identique

O 1 glycémie a jeun = 1,26 g/l avec des signes de diabéte.

Les informations ont-elles été notées dans le dossier patient?
O Oui
O Non

Quelle démarche avez-vous mise en place pour la gestion des résultats des examens prescrits ou dont
vous avez regu les résultats et pour la décision qui s’en suit ?





