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Cléture des commandes Mises a Jour Ségur le 30/11/23 :

* 445 commandes de centres de santé médicaux ou polyvalents = 51% des structures éligibles

* 960 commandes de MSP = 64% des structures éligibles

* 51.500 commandes de médecins en cabinet libéral (toutes spécialités hors radiologue et biologiste) = 80% des professionnels éligibles

Déploiement des Mises a Jour (date limite 28/04/23), déclaratif éditeurs :
*  75% déployés au 15/03/23

3000 000

21500 000

Une progression certaines des alimentations

1500 000

* Mais encore en deca des attentes

500 000

Action Sentinelle
* Des axes d’optimisation identifiés, des actions engagées, par exemple :
* Adaptation dans certains cas précis de la doctrine INS
* Campagne d’accompagnement les CIS/DNS de I’Assurance Maladie
* Un travail conjoint avec les éditeurs pour poursuivre 'amélioration des logiciels

=> Sentinelle, un chantier prioritaire du Ségur du numérigue en santé | esante.gouv.fr

L’essentiel a savoir sur le Ségur du numérique en santé pour les médecins de ville : Fiche pratique Ségur

Al hacun
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https://esante.gouv.fr/segur/sentinelle?position&keys=sentinelle&pageNumber=1
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/FICHE-PRATIQUE-SEGUR-NUMERIQUE-MEDECINS-DE-VILLE.pdf
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Que faire si vous étes confronté a une difficulté de gestion de
PINS ?

Il convient, dans la mesure du possible, de qualifier I'origine de cette difficulté. Le probléme est-il lié :

A I'ergonomie du logiciel ? A un « bug » spécifique sur le logiciel ? Dans ce cas, nous vous invitons a contacter directement votre
éditeur.

e A un écart entre l'identité retournée par le téléservice INSi et l'identité inscrite sur la piéce d'identité ? Dans ce cas,
consultez la fiche pratique « Conduite a tenir en cas de discordances entre le téléservice INSi et la piece d'identité ».

e A un retour "aucune identité trouvée" ou "plusieurs identités retrouvées" de la part du téléservice INSi ? Dans ce cas,
consultez la fiche pratique « Conduite a tenir en fonction du retour du téléservice INSi ».

o A une non-conformité avérée sur un logiciel référencé Ségur ? Dans ce cas, il conviendra de réaliser un signalement en
utilisant le lien accessible ici.
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https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20si%20%C3%A9cart%20INS%20et%20pi%C3%A8ce%20d%27identit%C3%A9.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20si%20%C3%A9cart%20INS%20et%20pi%C3%A8ce%20d%27identit%C3%A9.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20si%20%C3%A9cart%20INS%20et%20pi%C3%A8ce%20d%27identit%C3%A9.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5Bins-au-quotidien%5D-conduite-a-tenir-en-fonction-du-retour-dinsi.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20en%20fonction%20du%20retour%20d%27INSi.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5Bins-au-quotidien%5D-conduite-a-tenir-en-fonction-du-retour-dinsi.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5Bins-au-quotidien%5D-conduite-a-tenir-en-fonction-du-retour-dinsi.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5Bins-au-quotidien%5D-conduite-a-tenir-en-fonction-du-retour-dinsi.pdf
https://esante.gouv.fr/formulaire-question?theme=segur
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’ Deux fiches pratiques pour vous guider au quotidien

lidentitovigilance] Conduite & tenir lors du retour du

Téléservice INSi: « plusieurs identités trouvées » ou

« aucune identité trouvée »

[Identitovigilance] Conduite a tenir devant une discordance entre ’'INS et la piéce
d’'identité

En cas de discordances entre I'INS et la piéce d’identité a haut niveau de c nce (CNI, passeport, titre de séjour).

Données sur la Données retournées
Estl possible de récupérer I'INS proposée par le téléservice INSi ?
Dlscordinees  ioce didentité  pare élésevice INSI 2 Ly Ladarals
Sila recherche dans e logiciel est insensible 4 a présence d'un
tiretiapostrophe versus espace, possibilité e récupérer INS

Conduite a tenir devant une discordance entre
I'INS et la piece d’identité

Conduite a tenir en fonction du
retour du téléservice INSi
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Pourquoi existe-t-il des écarts entre le retour du teleservice INSiI
et ’identiteé sur la piece d’identite ?

La base sur laquelle s’appuie le téléservice INSi est le RNIPP (répertoire national d’identification des personnes physiques). Cette
base est gérée par 'INSEE.

Pour les personnes nées a I'étranger, la base source est le SNGI (Systéeme national de gestion des identifiants) gérée par la CNAV.

A Tinverse, la base de référence pour les titres d’identité est la base TES (base des titres électroniques sécurisés) gérée par le
ministere de I'Intérieur.

Des divergences peuvent exister entre ces bases, ce qui explique les écarts observes.
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Dans quels cas puis-je récuperer PINS ?

. D E— S’agit-il de la méme personne ?

La discordance porte sur un trait *Date de naissance, Nom de naissance, Premier
‘ utilisé pour la recherche* prénom, sexe
S La discordance porte sur le code " , . :
- - . . Erreur d’orthographe (Gustave - Gostave), inversion des
\ lieu de naissance ou sur les autres : . e
£ i : i . o autres prénoms, nombre de prénoms différents...
Pour plus d’information, je me prenoms
rends en annexe et je consulte la l
fiche pratique sur les

discordances
de qualifier INS
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Que doit faire le patient en cas d’écarts entre le retour du
téléservice INSi et la piece d’identite ?

En fonction de la provenance de I'erreur (piéce d’identité ou INS), la démarche a mener par le patient differe :

% , le patient doit demander la rectification de cette identité :
o Auprés des services de I'INSEE s’il est né en France (excepté Nouvelle-Calédonie).
Un service en ligne existe pour ce faire :

Demande de correction d'état civil aupres de I'Insee (Service en ligne) | service-public.fr. Si le professionnel est
confronté a cette situation, il peut communiquer a ses patients le dépliant suivant qui décrit la démarche a suivre :

dépliant INSEE
o Si le patient est né a I'étranger ou en Nouvelle-Calédonie, il doit se rapprocher de sa caisse locale d’assurance maladie

(démarche plus longue et plus complexe)

E , il faut inviter le patient a se rapprocher de sa mairie pour faire renouveler sa piéce.

Les usagers en rupture numérique peuvent contacter 'INSEE éll’adresse postale suivante :
Direction Régionale des Pays de la Loire ; Péle RFD - Division Etat civil - relations clients ;105, rue des Francgais Libres ; BP 67401 ; 44274

Nantes cedex 2.
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https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R49454
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/ans_ins_depliant_demarche_insee_vf_version-1.pdf
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Annexe | Dans quels cas puis-je réecuperer PINS ? (1/2)

Discordances

Tiret /
apostrophe
versus espace

Données sur
la piéce
d’identité

Sarah-Lou

Données
retournées par
le téléservice
INSI

SARAH LOU

Sarah, Lou

SARAH-LOU

Nom de
naissance
différent

GARCIA -
HAMMADI

GARCIA

Premier prénom
différent

EN
MINISTERE
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
Liberté

Falité

Fraternité

Nathalie,
Marie-Pierre

MARIE-PIERRE
NATHALIE

Carroline

CAROLINE

\\%
A
AGENCE
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Caroline

SE

CARROLINE

I'Assurance
Maladie

Apir ensemble, protéger chacun

ACTION A FAIRE

Si la recherche dans le logiciel est insensible a la
présence d’un tiret/apostrophe versus espace,
possibilité de récupérer I'INS

Si la recherche dans le logiciel est sensible, il est
conseillé de ne pas récupérer I'INS

Ne pas récupérer I'lNS, conserver I'identité de la piéce
d’identité

Ne pas récupérer I'INS, conserver I'identité de la piéce
d’identité

Ne pas récupérer I'lNS, conserver I'identité de la piéce
d’identité

Erreur grossiére sur la piéce d'identité : il est possible
de saisir le prénom sans I'erreur et donc de récupérer
'INS

Erreur grossiére dans I'INS : ne pas récupérer I'INS,
conserver l'identité de la piéce d'identité

Légende :

Précisions

La recherche d'une identité doit étre insensible a la présence
d’un tiret ou d’une apostrophe dans les versions Ségur des
outils.

Statut de l'identité

Qualifié

Validé

Validé

Le nom de naissance est différent entre la piéce d'identité et
I'INS. La récupération de I'INS altére un trait utilisé pour la
recherche d'identité. Il y a un fort risque de créer un doublon lors
d’une venue ultérieure du patient.

Validé

Le 1er prénom est différent entre la piéce d'identité et I'INS. Le
professionnel va rencontrer des difficultés en identification
secondaire. Il y a un fort risque de créer un doublon lors d'une
venue ultérieure du patient.

Validé

Il est indispensabie que le palient confirme I'erreur sur son
document d’identité

Récupéré

Une fois récupérée, I'INS remplace les traits d'identité existants
et n'est pas modifiable : 'erreur ne pourra donc pas étre
modifiée.

Récupération de I'INS possible

Récupération de I'INS impossible, conserver l'identité de la piece d'identité

Validé
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Annexe | Dans quels cas puis-je réecuperer PINS ? (2/2)

Données sur
la piéce
d’identité

Discordances

Nombre de
prénoms
different

Héléne,
Marcelle

Données
retournées par
le téléservice
INSI

HELENE

ACTION A FAIRE

Il est possible de récupérer I'INS si le premier prénom
est identique

Précisions

Il mangque un prénom dans I'INS mais les traits stricts utilisés
pour la recherche d'identité sont identigues. Il y a peu de risque
de creer un doublon lors d'une venue ulteriewre du patient.

Bien identifié-e,
bien soigne-e.

Statut de l'identité

Cuualifié

Date de
naissance
différente

03/11/1943

23/11/2943

Sexe différent

Libellé du lieu
de naissance
différent

Nantes

AVIGNON

Code
géographique
du lieu de
naissance
inconnu du
référentiel
d’identités

SURESNES
(92)
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SE

I'Assurance
Maladie

Apir ensemble, protéger chacun

Ne pas récupérer I'INS, conserver I'identité de la piéce
d’identité

Ne pas récupérer I'INS, conserver I'identité de la piéce
d'identité

Ne pas récupérer I'INS, conserver I'identité de la piéce
d'identité

Il est possible de récupérer I'INS (si différence
explicable : ancien code commune ou pays, code
extension)

Certains logiciels n'acceptent pas les codes qu'ils ne
connaissent pas : il n'est pas possible de récupérer
I'INS

Légende :

La date de naissance est différente entre la piéce d'identité et
FINS. Il y a un fort risque de créer un doublon lors d’une venue
ultérieure du patient. Le professionnel va rencontrer des
difficultés en identification secondaire.

Validé

Le sexe est différent entre la piéce d'identité et I'INS. Il y a un fort
risque de créer un doublon lors d'une venue ultérieure du
patient. Le professionnel va rencontrer des difficultés en
identification secondaire.

Valide

Récupération de I'INS possible

Suresnes fait partie des communes qui ont changé de
département en 1968 lors de la réorganisation des communes
d’'lle de France. Le code INSEE de Suresnes était 75073 avant
1968, puis 92073 aprés. D'autres communes et départements de
France peuvent avoir évolué de la méme facon.

Nota-bene : Un code extension est un code commune fictif
utilisé pour éviter d'attribuer le méme NIR / NIA a deux usagers
si ceux-ci sont nés a 100 ans d’écart dans la méme commune
avec le méme rang de naissance ou si le nombre de naissances
dépasse 999 un mois donné.

Récupération de I'INS impossible, conserver l'identité de la piece d'identité

Qualifié

Validé

10



Appuyez-vous sur
«
Conduite a tenir en fonction du reto

urd’
INSi »

Point de vigilance !

- |dentibs Kationaln
e Sanis

'ns Bien identifié-e,
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La démarche a mener

Vérifier les traits utilisés pour l'interrogation du téléservice INSI

Ne pas utiliser le critére lieu de naissance en premiére intention lors de l'interrogation du
téléservice INSi (nombreuses erreurs sur les lieux de naissance)

Supprimer le tiret dans les prénoms et nom composés en le remplacant par un espace

Attention, tous les patients ne disposent pas d’'une INS ! Les personnes étrangéres de passage ou en situation irréguliere, et les
personnes étrangéres bénéficiant d’'une convention internationale de soins n'ont pas d’INS. Il est donc normal de ne pas avoir de retour
du téléservice INSi. Il est fortement recommandé pour ces patients.
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https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20en%20fonction%20du%20retour%20d%27INSi.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20en%20fonction%20du%20retour%20d%27INSi.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20en%20fonction%20du%20retour%20d%27INSi.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20en%20fonction%20du%20retour%20d%27INSi.pdf
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Annexe | Le téeléservice a trouve plusieurs identitées. Que faire ?

La démarche a mener

Appuyez-vous sur
« R
Conduite a tenir en fonction du retour
d}
INSi » ——
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Lors de l'interrogation en seconde intention du téléservice INSi :

Utiliser (avec le risque d’avoir un
retour « Aucune identité trouvée » de la part d’'INSi)
Utiliser



https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20en%20fonction%20du%20retour%20d%27INSi.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20en%20fonction%20du%20retour%20d%27INSi.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20en%20fonction%20du%20retour%20d%27INSi.pdf
https://esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/%5BINS%20au%20quotidien%5D%20Conduite%20%C3%A0%20tenir%20en%20fonction%20du%20retour%20d%27INSi.pdf
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Annexe | Des supports et videos en complément

Les affiches et le dépliant a

& . 4 : : destination des patients
] IDENTITE NATIONALE DE SANTE (INS)

‘in <) SECIRTE PARTAGER

Bt Le dépliant a destination des

N / - - r
b professionnels libéraux \ m
Identité Nationale y
NS >

Bien identifié-e, \o ™ Aaa

ien ide R
bien soigné-e, » \ ‘ ‘/7/
Une page INS dédiée par profil (

ttps://esante.gouv.fr/offres-services/referentiel-ins/profe
ionel-de-sante .
Les modules de formation

La vidéo «
L’INS en quelques mots

»

pppppppppppp

La vidéo «

L’INS dans le parcours de s
oins de I'usager

»
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https://esante.gouv.fr/offres-services/referentiel-ins/professionel-de-sante
https://esante.gouv.fr/offres-services/referentiel-ins/professionel-de-sante
https://www.youtube.com/watch?v=JGYHfyWCrC8&list=PLbFecm2FRpYDVVzKXXVuo_Z7AY9lzMi3j&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=JGYHfyWCrC8&list=PLbFecm2FRpYDVVzKXXVuo_Z7AY9lzMi3j&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=NR0xMMr-dyY&list=PLbFecm2FRpYDVVzKXXVuo_Z7AY9lzMi3j&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=NR0xMMr-dyY&list=PLbFecm2FRpYDVVzKXXVuo_Z7AY9lzMi3j&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=NNVtP7vrl4I&list=PLbFecm2FRpYDVVzKXXVuo_Z7AY9lzMi3j&index=3
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Merci pour votre écoute !
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