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ATELIER : Com m entidentifier les risques associé s auxsoins dans une approche « parcours

patients » ?

La sé curisation des parcours de soins des patients passe par l’identification des points de

rupture dans la prise en charge, leur analyse etla m ise en place de m esures d’am é lioration

dans une approche curative, pré ventive, é ducative…

Anim ation : Marie José Stachow iak,coordinatrice STARAQ S

Situations à risques identifié es lors du tourde table

L egroupeétaitconstituédem édecinsréférents,m édecinsdirecteursdecentre,d’uncadredesanté

etd’unchargédem issionqualité.

L essituationsàrisquesidentifiéessontenlienavec:

L 'organisationdu centre

• gestiondel’urgence

• gestiondesexam ensdelaboratoireetdeleursrésultats

• gestiondesappelstéléphoniques

• gestiondesrendez-vousnonprogram m és

• latransm issiondesinform ations

• absenced’accèsau dossierm édicalencasdepanneinform atique

L apriseenchargeclinique

• difficultéderéalisationdesévaluationsdessituationscliniques

• erreurdediagnostic

• retarddediagnostic

• "m auvais" traitem entcanalaire

L arelationaveclespatients

• gestiondesrelationsencasdeconflitsaveclespatients


