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Atelier : « Comment identifier les risques associés aux soins dans une approche « parcours patients » ?

ACTEURS PARCOURS PATIENT RISQUES

- Risques cliniques : IM , OAP
- perte d’autonomie
autonome - risques liés aux déplacements

Personne de 76 ans
a domicile

Médecin

Consultation medecin traitant - manque de disponibilité du médecin

Prescription médicale o informatique en panne
- défaut d’observance du traitement

Centre de santé : ECG / Radio thoracique / Bilan
sanguin

Consultation médecin traitant

Consultation cardiologue Annonce diagnostic - crise cardiaque

Prescription médicale - refus du traitement
- mauvaise compréhension du traitement

Envoi du Compte rendu consultation -perte / retard CR
cardiologue au médecin traitant médecin traitant

Consultation médecin
traitant :Décision prise en
charge thérapeutique

Hospitalisation Professionnels :
- erreur de préparation des piluliers
par ID
Diététique / IDE 1 fois par semaine / Pharmacien / - manque de disponibilité
Consultation Méd 1 fois par mois - manque de coordination

- manque de transmissions

Passage IDE Patient :
- manque de compliance

o Décision inappropriée
Décision IDF par I'IDE par Absence
de procédure

o . d’urgence
Alerte médecin traitant

Décision médecin traitant

Appel cardiologue
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