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Vidéo de présentation E CPS
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https://youtu.be/LdCD9dCDWzM




EX
MINISTERE

DES SOLIDARIT,ES
ET DE LA SANTE
Libersé

Epali

Fraternité

DISPONIBLE SUR
’\

Google Play

¢ Disponible sur

@& App Store

¥

Téléchargez I’application
« e-CPS » disponible
pour iPhone et Android

Option 1 — Activez votre e-CPS sans CPS

Wl SFR 3G 19:48 62% M ) wll SFR 3G 19:48 162%m)
'\.1 e B hkoue { Demande d'activation

e-CPS

Professionnels de santé, grace a
I'application vous pourrez :

S Vous identifier de maniere
sécurisée aux services en ligne ‘ Q @
de I'assurance maladie i

S Consulter votre carte CPS
dématérialisée

Pour recevoir le courriel d'activation,
veuillez saisir votre identifiant national

S Demander 'activation de la
e-CPS

CONTINUER

Cliquez sur 'option Saisissez votre numéro
« Demander P’activation '} RPPS précédé du chiffre
de la e-CPS » 8

ASSISTANCE HOPITAUX
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of3n

iy

opJd

Recevez votre
QR-Code d’activation
par mail

Retrouvez ici en vidéo toutes les étapes pour activer et utiliser votre e-CPS : https://youtu.be/LdCD9dCDWzM



https://youtu.be/LdCD9dCDWzM
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.asipsante.esante.wallet.prod
https://apps.apple.com/fr/app/apple-store/id1469033607
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1904 20 & W 238 Tl @

-
() D) Jetees

e-CPS

Professionnels de santé, grace a
I'application vous pourrez :

- Vous identifier de maniére sécurisée
aux services en ligne de lassurance
maladie

> Consulter votre carte CPS
dématérialisée

= Demander |'activation de la e-CPS

CONTINUER

B De retour en page

d’accueil de
I’application, cliquez
sur « Continuer »

Option 1 — Activez votre e-CPS sans CPS

19:04 20 & W 238 %l

€ Scanner le QR Code

d'activation

100

Scannezde'QR Code feclibar collrriel
oy

Rertlez-Vissur
wallet.bas.esw.esante.gouv:fr pour
commencerd activation

6 Scannez le QR-Code

gue vous avez regu par
mail suite aux étapes
précédentes

190428 & W 2R E@

€« Activer votre e-CPS

——0 00—

Recevez votre code d'activation.

—

E Par SMS ; #hkiniexgd

—

Vos coordonnées sont incorrectes

Cliquez pour recevoir
votre code d’activation

par SMS

190572808 ¢ N

@ eCPS

8)

3@

Ce SMS est souvent lu
automatiquement par
I'application (sinon,
VOus pouvez saisir le
code manuellement)

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS

19054 0L M 238 Sl @

€ Créer votre X
mot de passe

—— 000

Confirmer le choix
de votre mot de passe

1 2 3
4 S) 6
7 8 9

0

Créez, puis confirmer
un mot de passe a 4

chiffre (a retenir)
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Aprés avoir téléchargé I'application e-CPS sur votre mobile, munissez-vous d’un ordinateur équipé d’un
lecteur de cartes, ouvrez votre navigateur habituel et rendez-vous sur : https://wallet.esw.esante.gouv.fr

Avant de commencer Obtenir I'application :

I'activation :
Pour accéder a votre portail de gestion e-CPS

vous de phone -
Veuillez vous authentifier it le magasin d'applications de votre
g : K
t telephone, recherche:

Si vous n'avez pas encore activé votre e-CPS,
COMMENCER LACTIVATION

insérez votre carte dans le lecteur avant de vous authentifier.

Assurez-vous que votre carte CPS est dans Une fois authentifié, acceptez les
son lecteur de cartes et cliquez sur conditions d’utilisation et cliquez sur
« S’authentifier ». « commencer I’activation ».

Retrouvez ici en vidéo toutes les étapes pour activer et utiliser votre e-CPS : https://youtu.be/LdCD9dCDWzM



https://wallet.esw.esante.gouv.fr/
https://youtu.be/LdCD9dCDWzM
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F % Alaide de votre téléphone et de I'application e-CPS,
.

Option 2 — Tenter d’activer votre e-CPS avec CPS™ %

Aouter votre téléphone

o o 0

Merci, vous devez maintenant créer un mot de passe pour déverrouiller votre application e-CPS

Créer votre mot de passe a 4 chiffres

annez le QR Code ci-de e 0 1 2 3
scannez e Ui @ C-GQessous
Veuillez saisir le code d'ajout a usage unique commengant par une lettre Votre mot de passe ne peut pas :
affiché sur |'écran de votre téléphone 4 5 6 ndenic une sulle de chifbex croisants (1 23 4
ner de chiffres dec ts (4
yntenir une sutte de chiffres dents 1
7 8 9 Nous vous conseillons :
Je ne pas ubliser votre date de nassar
Recommencer I'sctivation 0

Recommencer [ativation

Sur votre téléphone, aprés avoir cliqué

sur le bouton « Continuer » de la page
d’accueil, vous pourrez scanner
le QR-Code qui apparait sur votre PC.

Saisissez ensuite sur votre PC
le code d’activation affiché par
votre téléphone.

Recommence I'activation

6 Créez puis confirmez ensuite votre

nouveau mot de passe a 4 chiffres, a
retenir pour vous authentifier ensuite
a SI-DEP.

28/12/2020
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QUE FAIRE EN CAS D’ECHEC ?

Les cas d’échecs d'une tentative d’activation d’'une e-CPS par carte CPS peuvent étre
multiples. Néanmoins, 3 solutions peuvent vous aider a contourner ces problémes :

1. Utiliser un autre matériel (ordinateur et lecteur de cartes) ou emprunter celui d’'un
confrére qui a réussi I'opération. |l est en effet possible qu’une contrainte technique
liée spécifiquement a votre installation informatique vous empéche de réaliser ces
différentes étapes ;

2. Installer le package « ATSAM » comme indiqué dans les pages suivantes. Il s’agit
d’'une suite logicielle, distribuée par ameli.fr pour les professionnels de santé, qui contient
tous les éléments nécessaires a une authentification par carte CPS ;

28/12/2020
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J Rendez-vous sur : https://espacepro.ameli.fr/inscription/#/aide pour le télécharger :

Installation du package « ATSAM »

-

CONFIGURER AMELIPRO

ameli

"o

¥ Téléchargement des logiclels de lecture des cartes CPS, CPE (transporteur uniquement) et carte Vicale

Thecharges Telécharpe Tekschaeges
ATSAM Windows ATSAM MacOS < 10.15 ATSAM Mac0S 10,15+

ge lngalanon C
Installation de léquipement nécessaire & la lecture des cartes

Un probieme avec vos logkiels Installés ?

re Consedler Informatique et Services Passistance technique amelipro

ASSISTANCE
PUBLIQUE
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Installation du package « ATSAM »

9 Lancez I'exécutable une fois téléchargé et suivez les étapes d’installation :

atsam - InstallShield Wizard Q atsam - InstallShield Wizard

5 e i

A sesam-vitale A
Maladie e ATSAM est la propriété exclusive de la Cnam, de I'ANS et du GIE SESAM- +

Vitale et n'est donc pas libre de droits.

ATSAM intégre notamment les composants suivants :

% SrvSVCNAM qui intigre les programmes open source : OpenSSL
développé par « The Open SSL Project » et distribué sous [Open

SSL License (<https://wwwi.openssl.org/sous ense.htmb>),

80  oUNUMERIQUE
£ SANTE

2 Lancer o e Gagnosic Diagh)

Install5eif [ cBesssen | Temier Areuer
Sélectionnez tous les Acceptez les conditions Gardez 'option cochée :
composants proposes géneérales d’utilisation « Lancer I'outil de diagnostic »

11 28/12/2020
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Installation du package « ATSAM »

B A lissue du diagnostic, effectuez un Test SSL :

 DogtM 20

@ cALsS G4 34
@ SrSVCNAM 32b 34

@ Cryptolib CPS 64b 51

Lecteurs PSS

Aucun lecteur trowé
Lecteurs PCSC

OMNIKEY CardMan 5210
OMNIKEY CardMan 5x21-CL 0

Composants trouvés

501 v
201 ,

7

Test SSVCNAM

Rapport
Rapport de Diagnosti

Processeur

Nem
verson

Type

Windons Insaleu

Mémgire RAM

Navigateurs installés
32/64 bits
5
&
Intemet Exglorer_54

Version

0198

11096001953

Description
Navigateur par défsut

=T

Objet

Informations relatives au certificat

ASSISTANCE
PUBLIQUE

Sélectionner un certificat

Sélectionnez un certificat pour vous authentifier sur testssl.asipsantefr443.

Emetteur Série

£99700209812 TEST ACIGC-SANTE FOR...  G3DAFFCFCB34BDC...

HOPITAUX
DE PARIS

Annuler

Tester I'authentification d'accés avec les cartes
CPS2ter, CPS2er test,
CPS3 et C0S3 test

v

Cliquez sur « Test SSL ».

Cliquez sur le lien
« https://testssl.asipsante.fr ».

Saisissez votre Code Porteur

lIvous reste 3 tentative(s) pour la carte CPS3v3-2600971912

Code Porteur : \

=5

v5.1.7 84b - v03.07.00 64b

Sélectionnez le certificat,

12

puis saisissez votre code porteur CPS.

28/12/2020
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Si le test réussit, vous obtiendrez
I’écran suivant :

Installation du package « ATSAM »

@ testsslasipsanter

OB:E &0 :

IGC CPS

ORGANISATION

AUTORITE

CLASSE

IDENTITE

Prénom

Nom

Identifiant

ville

Certificat d'AUTHENTIFICATION
Ne de série

Crééle:

Bxpire e

vérification

Cert. X509

Votre certificat d'auth. X509 *

ASIP-SANTE
0002 187512751
TEST AC IGC-SANTE FORT PERSONNES

ALRIN
DODO0020981
899700209812

63DAFFCFC8034BDCSF41AAES4F280CF4
Sep 1 11:46:48 2018 GMT

Sep 1 11:46:48 2021 GMT

SUCCESS

& C @ testsslasipsantefr

X+

B

Ce site est inaccessible

Il se peut que la page Web & l'adresse https://testssl.asipsante.fr/ soit temporairement inaccessible ou

qu'elle ait été déplacée de facon permanente 3 une autre adresse Web.

ERR_SSL_ CLIENT_AUTH_SIGNATURE_FAILED

ASSISTANCE
PUBLIQUE

* OBa %0

HOPITAUX
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En cas d’échec, vous obtiendrez I’écran suivant :

Contactez alors votre support de I’Agence du Numérique en Santé :
par mail : monserviceclient.cartes@asipsante.fr,

ou par téléphone . 0 825 852 000 Ser\f;erg,zgﬁém\’n

24/24 heures - 7/7 jours

13
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